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Введение

Современная ситуация в области исследования психологических характеристик сотрудников коллективов показывает необходимость детального изучения многомерных сторон личности в целях повышения эффективности функционирования всего коллектива в целом.

Известно, что личностная характеристика выражает степень активности в достижении своих целей, уровень развития личной ответственности за происходящие события, меру независимости и самостоятельности поведения, степень удовлетворенности основных потребностей, силу мотивации к достижению цели, к успеху. 

Социально–психологическая характеристика, стиль межличностных отношений, стратегия и тактика поведения в конфликте, определение жизненных целей и ценностей, оценка нацеленности на карьеру – все это определяется не только социальными установка, мировоззрениями личности, но и теми природными характерологическими особенностями, которые присущи каждому индивидууму. (Дмитриев А., Кудрявцев В., Кудрявцев С. 1993; Асмолов А.Г. 1996).
Отсюда мы видим проблематику необходимости исследований в области характерологических особенностей личности на основе социометрического анализа коллектива для того, чтобы создавать наиболее эффективную атмосферу коллективной деятельность, формируя здоровый психологический климат.

В любом коллективе складываются определенные взаимоотношения, которые невозможно отразить ни в одном штатном расписании. В результате, возникает неформальная структура, строящаяся на симпатиях и антипатиях ее участников. На людей, составляющих коллектив, действуют определенные социально-психологические закономерности, без знания которых руководителю трудно управлять сотрудниками, мобилизовывать работающих на выполнение производственных задач. Известно, что внутригрупповые конфликты, как правило, зарождаются в неформальной структуре, а затем перемещаются в сферу формальных отношений, выбивая людей из нормального ритма работы. Сработанность, слаженность коллектива определяется степенью единства формальной и неформальной структур. И чем выше эта степень, тем больших успехов можно достичь. Например, только благодаря перемене мест сотрудников, с учетом их желания работать вместе, производительность труда повышается.

Наряду с правильной организацией труда и решением технических задач, большое внимание следует уделять расстановке людей по рабочим местам. Если в коллективе возникают трения между людьми, работающими совместно, то на это должны чутко реагировать руководитель, причем перемещение с одного рабочего места на другое следует делать очень тактично, чтобы человек и не знал истинной причины его перевода. Это не унижает его достоинства и, в то же время, приводит к оздоровлению обстановки в коллективе.

Социометрический анализ на протяжении многих лет успешно используется в диагностике состояния социально-психологического климата в организациях. Этот анализ позволяет выяснить взаимоотношения и позиции респондентов по ряду аспектов, таких, как: человеческие, профессиональные, готовность работать в той или иной команде, клановость структуры, неформальное лидерство, искренность и т.д. (Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. 1991; Андреева Г.М.1990) 
Эмоциональные привязанности в группах распределяются неравномерно. Структура эмоциональных привязанностей часто не совпадает с объективной структурой групп. Несовпадение этих структур, как в малых группах, так и в обществе в целом, является источником конфликтов, ведет к появлению людей, лишенных богатства эмоциональных связей.

С одной стороны в социально здоровом коллективе все должны симпатизировать друг другу на уровне личностных предпочтений. С другой, - нахождение людей в группе, обладающие нестандартными взглядами, неординарных, которые при умелом их использовании, могут принести больше пользы, чем вреда.

Общеизвестно, что здравоохранение - это та сфера, деятельность работников которой сопряжена со взаимодействием с другими людьми, с трудностями, связанными с риском для себя и для жизни других, нелегкими условиями работы, что несомненно откладывает  отпечаток на характерологические особенности работников коллектива медицинского учреждения стационарного типа  (МУСТ). Регуляция взаимодействий внутри коллектива, поиск возможных путей избежания конфликтных ситуаций и возможности их быстрого разрешения – это одни из немногих условий функционирования здорового в психологическом плане коллектива. Этим можно объяснить актуальность, с одной стороны, и проблематику, с другой, нашего исследования.

Вышеперечисленными факторами определена и тема нашей дипломной работы: «Влияние характерологических особенностей медицинских работников на социометрический статус в коллективе».

Объектом нашего исследования является коллектив работников урологического отделения МУСТ и их характерологические особенности.

Предметом – внутригрупповые взаимоотношения между сотрудниками в зависимости от их характерологических особенностей и  социометрического статуса.

Цель работы: определить особенности влияния характерологических черт на социометрические параметры участников коллектива.

Для достижения цели решались следующие задачи исследования:

1. Теоретически обосновать природу и сущность характерологических особенностей личности.

2. Выявить природу и дать общую характеристику социометрического статуса. 

3. Обосновать выборку и применяемые  методики исследования.

4. Провести исследование по выявлению зависимости между характерологическими особенностями и социометрическими параметрами участников коллектива.

На основании сказанного, на защиту дипломной работы выносится следующая гипотеза: существует определенная зависимость между характерологическими особенностями медицинских работников и их социометрическим статусом, выраженным в отношениях между участниками коллектива.

Теоретической базой исследования являются работы А. Н. Леонтьева, Б. Ф. Ломова, А. А. Бодалева и К. А. Абульханоой-Славской,  посвященные теории личности и связи характерологических особенностей личности с психодинамическими свойствами личности, Г.М. Андреевой, Р.Л. Кричевской, Е.М. Дубовской посвященные разработке понятия социометрического статуса в психологии.
В исследовании применялись как теоретические методы (анализ теоретических концепций и подходов) и  психодиагностические (тест на выявление темперамента Г. Айзенка; 16-факторный опросник Кеттелла, метод социометрии), так и математико-статистические методы (составление таблиц кросстабуляции, расчет ранговой корреляции). Эмпирическая обоснованность выводов проверялась статистическими методами на уровне p> 0,05) 

Практическое значение работы связано поиском путей оптимизации психологического климата, подбора эффективно работающих команд, коллективов и психокоррекционной работе с руководителями предприятий и организаций сферы здравоохранения. 

В структурном отношении дипломная работа состоит из введения, трех глав, заключения, библиографии и приложений.

Глава I.  Теоретическое обоснование понятия «характерологические особенности» и его роль в формировании личности работника коллектива.

1.1. Общее представление о личности в психологической науке.

Прежде чем рассматривать природу понятия «личность» в структуре описания характерологических особенностей, следует, пожалуй, показать различие понятий: "человек", "личность", "индивидуальность".

Человек — это родовое понятие, указывающее (с материалистической точки зрения) на отнесенность существа к высшей ступени развития живой природы — к человеческому роду. Человек — это специфическое, уникальное единство биологического и социального. Как существо биологическое, он подчиняется биологическим и физиологическим законам, как существо социальное — он часть социума и продукт общественного развития [60,132].

Личность — это самое главное в человеке, важнейший его социальный признак. Если человек — носитель самых разных свойств, то личность — это основное его свойство, в котором проявляется его общественная сущность. Личность выражает отнесенность человека к определенному обществу, определенной исторической эпохе, культуре, науке и т.д. [60,68-70].

Индивидуальность — это единство неповторимых личностных свойств конкретного человека. Это также своеобразие его психофизиологической структуры (тип темперамента, физические данные, психические особенности), интеллекта, мировоззрения; сочетание семейно-бытовых, производственных и общественных функций, своеобразие жизненного опыта [71,33]. Индивидуальность — это непременный и важнейший признак личности.

Этимологический анализ происхождения термина в ряде языков дает любопытный результат. В русском слово "личность" восходит к корню "личина", маска, "накладная харя", которую надевали на себя скоморохи. Personality в английском, personnalite во французском, Personlichkeit в немецком — все эти термины происходят от латинского persona, а оно - от этрусского phersu - маска, характерная для бога потустороннего мира. Латинское слово "persono" означает "произносить", говорить через отверстие в маске. Ею пользовался актер, изображая персонаж в античном театре. Маска здесь была выражением определенного типа характера человека и одновременно предопределяла роль. В древнем Риме этим словом уже обозначалось гражданское "лицо". Однако раб не был персоной, не был носителем прав, не имел никакой роли, никакого признаваемого обществом характера — он не имел общественной маски [63,12-13].

Позже, с развитием общественных отношений термин перешел в разряд научных. В психологической науке имеется несколько общепризнанных положений относительно личности. По крайней мере, можно говорить о четырех аксиомах:

1) личность присуща каждому человеку;

2) личность есть то, что отличает человека от животных, у которых личности нет;

3) личность есть продукт исторического развития, т.е. возникает на определенной ступени эволюции человеческого существа;

4) личность есть индивидуальная отличительная характеристика человека, т.е. то, что отличает одного человека от другого. Общаясь с людьми, мы прежде всего ориентируемся на особенности их личностного склада [2,23-24].

Проблема личности была и остается предметом пристального внимания ученых-обществоведов. Так, психологами создано немало своих теорий личности. Наиболее известными и применимыми для управления считаются теории трех главных школ:

1) психоанализ 3. Фрейда (эту школу прошли Карл Юнг, Альфред Адлер, Карен Хорни, Харри Салливан, Эрих Фромм и другие выдающиеся психологи);

2) теория научения, или поведенческая школа (к теоретикам которой относят И. П. Павлова, американских психологов Джона Б. Уотсона и Б. Ф. Скиннера);

3) теория роста, или "гуманистическая психология" (яркими представителями которой являются американские психологи Абрахам Маслоу и Карл Роджерс) [4,32-34; 9,8-12; 25,31-36].

В отечественной психологии существует четыре главные теории личности:

· теория отношений (А. Ф. Лазурский (1874—1917), В. Н. Мясищев (1892 — 1973);

· теория деятельности (Л. С. Выготский (1896 — 1934), А. Н. Леонтьев (1903 - 1979);

· теория общения (Б. Ф. Ломов (1927 — 1989), А. А. Бодалев, К. А. Абульханова-Славская);

· теория установки (Д. Н. Узнадзе (1886 — 1950), А. С. Прангишвили) [44,65-69; 51;45-47].

В психологии многообразие сосуществующих подходов к проблемам личности также можно разделить на два класса. В рамках одного понятие рассматривается практически как синоним субъекта психической активности в целом, т.е. объявляется "конечным и наиболее сложным объектом психологии" [50,48-51]. В рамках другого - понятие личности рассматривается в его специфическом содержании [63,59].

Мы отмечаем это различие подходов не для того, чтобы заняться сопоставлением их правомерности и обоснованности, а просто для того, чтобы определить границы последующего рассмотрения. 

Мы охарактеризуем личность как один из интегративных механизмов психики, функционирующий наряду и в отличие от механизмов темперамента и характера. 

В рамках избранного подхода принципиальное значение имеют два положения. Здесь личность рассматривается как сущностная характеристика человека. При этом сущность трактуется не как нечто, находящееся как бы внутри его организма, не как нечто, данное ему в готовом виде или в виде зародыша от природы, с рождения, а как "совокупность общественных отношений" [66,89-92]. 

Личность есть психическое отражение инварианта социальных ролей, статусов, связей, в которые данный человек включен. В свою очередь следует разграничивать непосредственные связи и отношения, имеющиеся у данного человека с другими людьми в рамках контактных социальных общностей, и опосредствованные связи, в системе которых человек оказывается членом многих социальных институтов, организаций; неинституционализированных общностей. Последние задают поле социального взаимодействия, относительно более стабильное в отношении данного человека, в сравнении с многообразием ролей и статусов, которые этот человек занимает в рамках контактных социальных общностей. Соответственно, в структуре личностных механизмов можно выделить некое стабильное ядро, характеризующее человека как типичного представителя данного общества на данной ступени его развития, и некоторые периферические образования, актуализируемые в зависимости от того, в каких конкретных социальных обстоятельствах оказывается данный человек. Второе принципиальное положение заключается в тезисе К. Маркса о том, что человек становится личностью, лишь отнесясь к другому человеку как личности Казалось бы, чтобы отнестись к другому человеку как личности, нужно уже знать, что такое личность вообще. Но тогда выдвижение подобного тезиса означало бы наличие логического круга в рассуждении. Однако в данном случае такого рода упрек был бы несправедлив, поскольку человек становится личностью именно в акте занятия им соответствующей позиции [13,77-79,85]. 

Личность чаще всего определяют как человека в совокупности его социальных, приобретенных качеств. Это значит, что к числу личностных не относятся такие особенности человека, которые генотипически или физиологически обусловлены, никак не зависят от жизни в обществе. В понятие «личность» обычно включают такие свойства, которые являются более или менее устойчивыми и свидетельствуют об индивидуальности человека, определяя его значимые для людей поступки [15,65-71].

Итак, рассматривая природу понятия «личность», мы можем увидеть, что — это человек, взятый в системе таких его психологических характеристик, которые социально обусловлены, проявляются в общественных по природе связях и отношениях являются устойчивыми, определяют нравственные поступки человека, имеющие существенное значение для него самого и окружающих [60,74].

В целом, структура личности может быть — в теоретическом плане — представлена следующей схемой, которая, конечно же, весьма условна:

1) общечеловеческие свойства (ощущения, восприятия, мышление, память, воля, эмоции);

2) социально-специфические черты (социальные установки, роли, ценностные ориентации);

3) индивидуально-неповторимые черты (темперамент, сочетание ролей, самосознание) [65,56-57].

Рассмотрим общую структуру личности, которая формируется под воздействием социально-психологических условий чуть более подробно. 

В нее обычно включаются способности, темперамент, характер, волевые качества, эмоции, мотивация, социальные установки. 

Способности понимаются как индивидуально устойчивые свой  свойства человека, определяющие его успехи в различных видах деятельности [53,88]. 

Темперамент включает качества, от которых зависят реакции человека на других людей и социальные обстоятельства [55,123]. 

Характер содержит качества, определяющие поступки человека в отношении других людей [44,89-91]. 

Волевые качества охватывают несколько специальных личностных свойств, влияющих на стремление человека к достижению поставленных целей [46,102]. 

Эмоции и мотивация — это, соответственно, переживания и побуждения к деятельности [27,26], а социальные установки—убеждения и отношения людей [50;58-62].

Итак, мы можем увидеть, что индивидуальные свойства личности  - это такие качества, которые отображают своеобразие психики, личность человека, его неповторимость. Индивидуальность проявляется в чертах темперамента, характера, в особенностях самооценки, в интересах, особенностях познавательной деятельности и способностях. Природной основой формирования человеческой индивидуальности служат анатомо-физиологические задатки, которые преобразуются в процессе воспитания и обучения.

1.2. Взаимовлияние  соотношений темперамента и характера в процессе формирования характерологических особенностей личности

Центральная проблема психологии личности – найти тот механизм, который обеспечивает единство множественности проявлений человека в отношениях с другими людьми. 
В соответствии  с концепцией персонализации индивид характеризуется потребностью быть личностью,  т.е.  оказаться и оставаться  в  максимальной степени представленным значимыми для него качествами в жизнедеятельности других  людей,  осуществлять своею деятельностью преобразования их смысловой сферы,   и способностью быть личностью,  т.е. совокупностью индивидуальных особенностей и средств, позволяющих совершать деяния,   обеспечивающие удовлетворение  потребности  быть  личностью [65,132-133].

Темпераментом называют совокупность свойств, характеризующих динамические особенности протекания психических процессов и поведения человека, их силу, скорость, возникновение, прекращение и изменение [42,36-37]. 

Под свойствами темперамента в психологии понимается не только врожденные эмоциональные или эмоциональные свойства, но и свойства и особенности, характеризующие динамику отдельных психических процессов, например, скорость возникновения ощущения, восприятия, воспроизведения, острота ума [24,22-23].

Свойства темперамента к числу собственно личностных качеств человека можно отнести только условно, они скорее составляют индивидные его особенности, так как в основном биологически обусловлены и являются врожденными. Тем не менее, темперамент оказывает существенное влияние на формирование характера и поведения человека, иногда определяет его поступки, его индивидуальность, поэтому полностью отделить темперамент от личности нельзя. Он выступает как бы связующим звеном между организмом, личностью и познавательными процессами [9,112].

Идея и учение о темпераменте в своих истоках восходят к работам древнегреческого врача Гиппократа. Он описал основные типы темпераментов, дал им характеристики, однако связывал темперамент не со свойствами нервной системы, а с соотношением различных жидкостей в организме: крови, лимфы и желчи. 

Первую классификацию темпераментов предложил Гален, и она в относительно малоизмененном виде дошла до наших дней. Последнее из известных ее описаний, которое используется и в современной психологии, принадлежит немецкому философу И. Канту. Им мы и воспользуемся.

И. Кант разделял темпераменты человека (проявления темперамента можно заметить и у высших животных) на два типа: темпераменты чувства и темпераменты деятельности. В целом же, по Канту, можно установить только четыре простых темперамента: 

· сангвинический; 

· меланхолический; 

· холерический; 

· флегматический. 

Из этих четырех типов темперамента к темпераментам чувства относятся сангвинический и его противоположность — меланхолический. Первый характеризуется тем, что при нем ощущения возникают в нервной системе и в сознании человека довольно быстро и внешне проявляются сильно, но внутренне бывают недостаточно глубокими и продолжительными. При меланхолическом темпераменте внешние проявления ощущений бывают менее яркими, но зато внутренне достаточно глубокими и длительными.

Сангвинический темперамент деятельности характеризует человека весьма веселого нрава. Он представляется оптимистом, полным надежд, юмористом, шутником, балагуром. Он быстро воспламеняется, но столь же быстро остывает, теряет интерес к тому, что совсем еще недавно его очень волновало и притягивало к себе. Сангвиник много обещает, но не всегда сдерживает свои обещания. Он легко и с удовольствием вступает в контакты с незнакомыми людьми, является хорошим собеседником, все люди ему друзья. Его отличает доброта, готовность прийти на помощь. Напряженная умственная или физическая работа его быстро утомляет.

Меланхолический темперамент деятельности, по Канту, свойствен человеку противоположного, в основном мрачного настроя. Такой человек обычно живет сложной и напряженной внутренней жизнью, придает большое значение всему, что его касается, обладает повышенной тревожностью и ранимой душой. Такой человек нередко бывает сдержанным и особенно контролирует себя при выдаче обещаний. Он никогда не обещает того, что не в состоянии сделать, весьма страдает от того, что не может выполнить данное обещание, даже в том случае, если его выполнение непосредственно от него самого мало зависит.

Холерический темперамент деятельности характеризует вспыльчивого человека. О таком человеке говорят, что он слишком горяч, несдержан. Вместе с тем такой индивид быстро остывает и успокаивается, если ему уступают, идут навстречу. Его движения порывисты, но непродолжительны.

Флегматический темперамент деятельности относится к хладнокровному человеку. Он выражает собой скорее склонность к бездеятельности, чем к напряженной, активной работе. Такой человек медленно приходит в состояние возбуждения, но зато надолго. Это заменяет ему медлительность вхождения в работу [23,42-45].

Впервые о темпераменте, его понятийном аппарате в психофизиологии человека заговорил русский физиолог конца XIX века И.П. Павлов. Он и его последователи считали, что темпераменты - это основные черты индивидуальных особенностей поведения  человека. Знание об этих особенностях позволяет соотнести возможности конкретного работника с теми требованиями, которые требует та или иная профессия и социальный статус индивидуума [51,88-89].

Различные сочетания закономерно связанных между собой свойств темперамента называют типами темперамента.

Различают четыре типа: сангвиник, холерик, флегматик, меланхолик. Свойства темперамента имеют общее значение в организации совместной трудовой деятельности. 

Как типы темперамента проявляется в поведении людей, в отношении  к трудовой деятельности, к другим людям и к самому себе?

Сангвинический темперамент характеризуется высокой психической активностью, энергичностью, работоспособностью, быстротой и живостью движений, разнообразием и богатством мимики, быстрым темпом речи. 

Сангвиники общительны, контактны, жизнерадостны, не склонны к беспокойству. 

Они стремятся к частой смене впечатлений и быстро отзываются на окружающие события. Эмоции преимущественно положительные, быстро возникают и сменяют одна другую. 

В трудовой деятельности сангвиники, как правило, проявляют себя как достаточно цельные и высокоактивные люди. Поведение и деятельность сангвиника обычно хорошо организованы, продуманы, легко контролируются. Высокий рационализм, организованность в работе, четкость в постановке задач, систематичность в исполнении свойственны большинству людей этого темперамента.

Для сангвиников характерна определенная склонность к лидерству. Их способность действовать целенаправленно, подчинять работе всего себя, не ставить работу в зависимость от своего настроения создают необходимые предпосылки для выполнения организаторской деятельности.

Сангвиники обычно обладают  значительными творческими возможностями и большой работоспособностью. Они легко привыкают к новым требованиям и обстановке, усваивают нормы и стандарты поведения, принятые в данной социальной группе, включаются в групповую деятельность. Для них также характерны быстрое переключение с одного вида работы на другой, освоение и перестройка навыков, гибкость ума. 

У них развито чувство собственного достоинства, собственной значимости, уверенности в своем влиянии. Самооценка сангвиника или адекватна, или несколько завышена, она формируется на основе адекватного отражения своих возможностей, умений и навыков. Положительная самооценка в сочетании с склонностью к лидерству дает сангвинику возможность добровольно, самостоятельно принимать на себя ответственность за решение групповых задач и проблем.

Отражая достаточно точно умения, возможности, навыки,  способности, самооценка сангвиника пластична, она меняется в зависимости от объективного содержания получаемого им опыта и может повышаться или понижаться в зависимости от успеха или неудач.

В отношениях с другими людьми сангвиники характеризуются высокой общительностью, обилием знакомств, различных контактов с людьми [72,65-69].

Высокая общительность способствует получению самой обширной и разнообразной информации в группе, что дает возможность широкого влияния на поведение людей [71,48]. 

Указанные свойства и качества достаточно выразительно выступают в собственном поведении человека сангвинического типа темперамента, что дает возможность окружающим достаточно точно и правильно его оценить, хорошо понимать его, строить четкую линию отношения с ним.

Человек с темпераментом холерического типа характеризуется высоким уровнем психической активности, энергичностью действий, резкостью, стремительностью, силой движения, их быстрым темпом. Холерик склонен к сменам настроения,  вспыльчив, нетерпелив, подвержен эмоциональным срывам. Иногда бывает агрессивен. Как и сангвиник, холерик отличается высокой чувствительностью к внешним воздействиям.

Для него характерна большая устойчивость стремлений, интересов, настойчивость. В связи с этим холерикам трудно переключать внимание. Представители этого типа отличаются большой возбудимостью и неуравновешенностью. Для поведения холерика типичен высокий подъем эмоционального состояния и наоборот, эмоциональные спады, состояние депрессии, т.е. цикличность эмоциональных состояний. В состоянии эмоционального подъема у них высокая работоспособность, исключительная инициатива и творческий порыв.

Холерику противопоказаны монотонные, однообразные виды работы, требующие терпения и усидчивости. Наоборот, работа требующая самостоятельного поиска или смена обстановки, условий и инструмента, выполняется им более продуктивно.

В отношении к самому себе у холерика также наблюдается неустойчивость, связанная с переживаемыми эмоциональными состояниями. При подъеме  эмоционального состояния самооценка или адекватна, или пониженная. Появляется излишняя самокритичность, желание пожаловаться, пострадать. Таким образом, самооценка характеризуется скорее не степенью адекватности, а динамикой изменения, которая полностью  зависит от характера эмоциональных переживаний. 

В общении с людьми  холерик допускает резкость, вспыльчивость, раздражительность, эмоциональную несдержанность, что часто не дает ему объективно оценить поступки людей, служит причиной конфликтных ситуаций в коллективе. Отношение его к другим людям также может полярно изменяться к зависимости от фаз психического, эмоционального состояния: при эмоциональном подъеме вера в другого человека, желание ему помочь, стать другом, братом, а при спаде подозрительность, недоверие, замкнутость, необщительность. В связи с тем, что отношение к людям и поведение холерика  крайне изменчивы, а нередко полярно  противоположны, приспособиться, адаптироваться к такому человеку порой трудно. 

В отношениях с членами коллектива, в общении нередко образуется барьер, вызванный трудностями прогнозирования его поступков. 

Однако его психодинамические свойства достаточно выразительны, что позволяет людям  хорошо их обнаруживать  и оценивать, и в соответствии  с этим строить вполне адекватную  линию поведения [72,71-75]. 

Следует отметить, что при отсутствии надлежащего воспитания недостаточная эмоциональная уравновешенность может привести к неспособности контролировать свои эмоции в трудных жизненных обстоятельствах [69,142].

Человек с флегматическим темпераментом характеризуется низким уровнем психической активности, медлительностью, невыразительностью мимики, трудно переключается с одного вида деятельности на другой и приспосабливается к новой обстановке.

У флегматика преобладает спокойное, ровное настроение. Его трудно рассмешить, вызвать гнев или опечалить; когда все смеются , он остается невозмутимым. Он спокоен при больших неприятностях. Отличается терпеливостью, выдержкой, самообладанием. Медленный тем движения, речи. Ненаходчив. Медленно сосредотачивается, тяжело приспосабливается к новой обстановке, перестройке навыков и привычек. В деятельности проявляет основательность, продуманность, упорство. Склонен к порядку. Как правило, доводит начатое дело до конца. Высоко продуктивен в деятельности, которая требует методичности, точности, пунктуальности.

При перемене условий труд флегматиков продуктивен только в том случае, если новые и способы деятельности основаны на хорошо проверенных, знакомых, испытанных ими решениях. Инновации применимы только тогда, когда они методично, детально, последовательно расписаны.

Самооценка у человека флегматического темперамента устойчивая, адекватна. Он точно оценивает свои умения, знания, навыки; хорошо знает, какую работу  он может выполнить. 

Он уверен в себе, солиден, надежен. В отношении к людям  флегматик всегда ровен, спокоен, в меру общителен, обязателен.

Для флегматика характерны инертность, малоподвижность, ему нужно время для того, чтобы сосредотачиваться, требуется время для раскачки. Инертность сказывается и в косности стереотипов его поведения, в трудностях их перестройки, что приводит к излишней фиксированности характера, недостаточной его гибкости. В неблагоприятных  обстоятельствах у флегматика, могут выработаться безразличное, равнодушное отношение к труду, к окружающей жизни, людям и даже к самому себе [72,75-79]. 

Человек меланхолического  типа темперамента характеризуется низким уровнем психической активности, замедленностью движений, сдержанностью моторики речи и резкой утомляемостью. 

Меланхолика отличает высокая эмоциональная чувствительность, глубина и устойчивость эмоций  при слабом их внешнем выражении. При неблагоприятных  условиях у меланхолика может возникнуть повышенная эмоциональная ранимость, замкнутость, отчужденность. Меланхолики чрезмерно обидчивы, болезненно чувствительны. Мимика и движения у них невыразительны, голос тихий, движения бедны. Редко смеются во весь голос, у них пониженная активность, трудности заставляют их опускать руки; из-за повышенной утомляемости снижается работоспособность.

Длительное и сильное напряжение вызывает у них замедление деятельности, а затем и полное ее прекращение. В подобной ситуации они быстро утомляются.

Эти люди склонны к замкнутости, избегают общения с малознакомыми, неизвестными им людьми. Однако в благоприятной привычной обстановке, особенно в хорошем дружном коллективе, меланхолики могут успешно вести порученное дело. Проявляют настойчивость  в преодолении трудностей. Их труд наиболее продуктивен там, где нужны высокая чувствительность, вдумчивость, осторожность. 
Самооценка меланхолика, как правило, заниженная, что не дает им достаточно полно раскрыть их внутренние резервы, умения, навыки, возможности и способности. Заниженная самооценка у человека меланхолического темперамента блокирует их реализацию, мешает не только проявлению, но и отрицательно воздействует на развитие. Даже тогда, когда меланхолики объективно достигают какого-то положительного успешного результата деятельности, они для себя считают  этот успех случайным. Заниженная, невысокая самооценка служит причиной их внутреннего дискомфорта или внутреннего конфликта. Этот внутренний дискомфорт или даже конфликт может быть компенсирован при контактах в группе, стремлении к групповой защите. 

В отношении к другим людям меланхолики часто мягки, тактичны, чутки, отзывчивы и легко обнаруживают в них эти качества [72,101-106].

Необходимо отметить, что у людей одного и того же типа темперамента степени выраженности психологических качеств могут быть различной. Хотя каждого человека можно отнести к определенному типу темперамента, индивидуальные различия между ними бесконечно разнообразны. Свойства темперамента во многом зависят от врожденных анатомо-физиологических особенностей человека. Как указывалось выше, И.П. Павлов и его последователи научно доказали зависимость  типа темперамента от типа нервной системы. Однако социальные качества человека не предопределяются свойствами его темперамента могут обладать одинаковыми социальными свойствами, и наоборот, люди одинакового темперамента могут быть очень различными по своим личностным качествам [12,161]. 

Темперамент не определяет однозначно и черт характера человека. Одни свойства темперамента способствуют формированию определенных  черт характера, другие - противодействуют. Поэтому в зависимости от типа темперамента необходимо использовать индивидуальные приемы воздействия на человека, чтобы воспитать нужные свойства характера.  Так, чтобы воспитать меланхолика, в нем лучше поддерживать уверенность в своих силах  одобрением, а по отношению к сангвинику скорее надо проявлять бескомпромиссную требовательность [64,113-114].

Представим общие характеристики, присущие различным типам темпераментов в табл.1[33,22-25].

Табл. 1 Основные характерные особенности 4 типов темпераментов.

	темперамент
	речь
	поведение

в конфликтной ситуации
	общение с другими людьми
	основные качества личности

	Сангвиник
	громкая, быстрая, отчетливая, сопровождается мимикой и жестами
	контролирует свои эмоции, старается уладить конфликт
	активно вступает в контакты
	эмоциональность, 

открытость

	Флегматик
	спокойная,  без резко выраженных эмоций
	нерешителен и

малоактивен;

для возникновения конфликта необходим мощный толчок извне
	контакты с людьми лишь при необходимости
	терпение и самообладание

	Холерик
	быстрая,

 с колеблющимися интонациями 
	как правило бурная реакция  и часто неадекватна ситуации, легко “загорается”, проявляя агрессивные  тенденции
	в зависимости от настроения: при “подъеме”- легко, пи депрессии - с трудом
	вспыльчив, самолюбив, 

агрессивно настроен, зависит от настроения, прямолинеен


	темперамент
	речь
	поведение

в конфликтной ситуации
	общение с другими людьми
	основные качества личности

	Меланхолик
	замедленная, порой с нерешительными интонациями в голосе
	паническое состояние, тоска
	хорошо контактирует и общается только со знакомыми людьми
	стеснителен, боязлив, нерешителен


Поступок человека с характером почти всегда сознателен и обдуман, может быть объяснен и оправдан, по крайней мере, с позиций действующего лица. Говоря о характере, мы обычно вкладываем в представление о нем способность человека вести себя самостоятельно, последовательно, независимо от обстоятельств, проявляя свою волю и настойчивость, целеустремленность и упорство. Бесхарактерный человек в этом смысле — тот, кто не проявляет подобные качества ни в деятельности, ни в общении с людьми, плывет по течению, зависим от обстоятельств, управляется ими [49,99-101].

В своем формировании, развитии и функционировании характер человека тесным образом связан с темпераментом. Последний представляет собой динамическую сторону характера. Характер, как и темперамент, является достаточно устойчивым и мало изменяемым [34,121-122].

Существует и обратная зависимость проявления темперамента от характера человека: благодаря определенным  чертам характера человек может сдерживать нежелательные  при данных обстоятельствах проявления темперамента.

Характер — это совокупность устойчивых черт личности, определяющих отношение человека к людям, к выполняемой работе. Характер проявляется в деятельности и общении (как и темперамент) и включает в себя то, что придает поведению человека специфический, характерный для него оттенок (отсюда название «характер») [52,69].

Характер может обнаруживаться в особенностях деятельности, которыми человек предпочитает заниматься. Одни люди предпочитают наиболее сложные и трудные виды деятельности, для них доставляет удовольствие искать и преодолевать препятствия; другие выбирают наиболее простые, беспроблемные пути. Для одних существенно, с какими результатами они выполнили ту или иную работу, удалось ли при этом превзойти других людей. Для остальных это может быть безразличным, и они довольствуются тем, что справились с работой не хуже других, добившись посредственного качества [23,39-40].

В общении с людьми характер человека проявляется в манере поведения, в способах реагирования на действия и поступки людей. Манера общения может быть более или менее деликатной, тактичной или бесцеремонной, вежливой или грубой. Характер в отличие от темперамента обусловлен не столько свойствами нервной системы, сколько культурой человека, его воспитанием [22,110].

В своем формировании, развитии и функционировании характер человека тесным образом связан с темпераментом. Последний представляет собой динамическую сторону характера. Характер, как и темперамент, является достаточно устойчивым и мало изменяемым [14,22-23].

Существует разделение черт личности человека на мотивационные и инструментальные. Мотивационные побуждают, направляют деятельность, поддерживают ее, а инструментальные придают ей определенный стиль. Характер можно отнести к числу инструментальных личностных свойств. От него больше зависит не содержание, а манера выполнения деятельности. Правда, как было сказано, характер может проявляться и в выборе цели действия. Однако, когда цель определена, характер выступает больше в своей инструментальной роли, т. е. как средство достижения поставленной цели [13.13-15].

Перечислим основные черты личности, которые входят в состав характера человека. 

Во-первых, это те свойства личности, которые определяют поступки человека в выборе целей деятельности (более или менее трудных). Здесь как определенные характерологические черты могут проявиться рациональность, расчетливость или противоположные им качества. 

Во-вторых, в структуру характера включены черты, которые относятся к действиям, направленным на достижение поставленных целей: настойчивость, целеустремленность, последовательность и другие, а также альтернативные им (как свидетельство отсутствия характера). В этом плане характер сближается не только с темпераментом, но и с волей человека. 

В-третьих, в состав характера входят чисто инструментальные черты, непосредственно связанные с темпераментом: экстраверсия - интроверсия, спокойствие-тревожность, сдержанность-импульсивность, переключаемость-ригидность и др. 
Своеобразное сочетание всех этих черт характера у одного человека позволяет отнести его к определенному типу [189,167-168]. Далее, мы рассмотрим типологию характеров.

Все типологии человеческих характеров исходили из ряда общих идей. Основные из них следующие:

1. Характер человека формируется довольно рано в онтогенезе и на протяжении остальной его жизни проявляет себя как более или менее устойчивый.

2. Те сочетания личностных черт, которые входят в характер человека, не являются случайными. Они образуют четко различимые типы, позволяющие выявлять и строить типологию характеров.

3. Большая часть людей в соответствии с этой типологией может быть разделена на группы [20,106-108].

Э. Кречмер выделил и описал три наиболее часто встречающихся типа строения тела или конституции человека: астенический, атлетический и пикнический. Каждый из них он связал с особым типом характера (впоследствии оказалось, что должных научных оснований для этого у автора не было).

1. Астенический тип, по Кречмеру, характеризует небольшая толщина тела в профиль при среднем или выше среднего росте. Астеник — это обычно худой и тонкий человек, из-за своей худобы кажущийся несколько выше, чем он есть на самом деле. У астеника тонкая кожа лица и тела, узкие плечи, тонкие руки, удлиненная и плоская грудная клетка со слаборазвитой мускулатурой и слабыми жировыми накоплениями. Такова в основном характеристика астеников-мужчин. Женщины этого типа, кроме того, часто и малорослы.

2. Атлетическому типу свойствен сильно развитый скелет и мускулатура. Такой человек обычно среднего или высокого роста, с широкими плечами, мощной грудной клеткой. У него плотная, высокая голова.

3. Пикнический тип отличается сильно развитыми внутренними полостями тела (головы, груди, живота), склонностью к ожирению при слаборазвитых мышцах и опорно-двигательном аппарате. Такой человек среднего роста с короткой шеей, сидящей между плечами.

Тип строения тела, как было показано еще Кречмером и отчасти подтверждено новейшими исследованиями в области психогенетики, определенным образом коррелирует со склонностью к психическим заболеваниям. Например, маниакально-депрессивным психозом чаще всего болеют люди с крайне выраженными чертами пикника. К шизофреническим заболеваниям более склонны астеники и атлетики [33,119-121].

Акцентуация характера, по E.A..Личко, — это чрезмерное усиление отдельных черт характера, при котором наблюдаются не выходящие за пределы нормы отклонения в психологии и поведении человека, граничащие с патологией. 

Классификация акцентуаций характеров у подростков, которую предложил А. Е. Личко, выглядит следующим образом:

1. Гипертимный тип. Подростки этого типа отличаются подвижностью, общительностью, склонностью к озорству. 

2. Циклоидный тип. характеризуется повышенной раздражительностью и склонностью к апатии. Подростки данного типа предпочитают находиться дома одни, вместо того чтобы где-то бывать со сверстниками. 

3. Лабильный тип. Этот тип крайне изменчив в настроении, причем оно зачастую непредсказуемо. 

4. Астеноневротический тип. Этот тип характеризуется повышенной мнительностью и капризностью, утомляемостью и раздражительностью. Особенно часто утомляемость проявляется при выполнении трудной умственной работы.

5. Сензитивный тип. Ему свойственна повышенная чувствительность ко всему: к тому, что радует, и к тому, что огорчает или пугает. Эти подростки не любят больших компаний, слишком азартных, подвижных озорных игр. 

6. Психастенический тип. Такие подростки характеризуются ускоренным и ранним интеллектуальным развитием, склонностью к размышлениям и рассуждениям, к самоанализу и оценкам поведения других людей. Такие подростки, однако, нередко бывают больше сильны на словах, а не на деле. 

7. Шизоидный тип. Наиболее существенная черта этого типа — замкнутость. Эти подростки не очень тянутся к сверстникам, предпочитают быть одни, находиться в компании взрослых. 

8. Эпилептоидный тип. Эти подростки часто плачут, изводят окружающих, особенно в раннем детстве. Такие дети, пишет А. Е. Личко, любят мучить животных, дразнить младших, издеваться над беспомощными. В детских компаниях они ведут себя как диктаторы. 

9. Истероидный тип. Главная черта этого типа — эгоцентризм, жажда постоянного внимания к собственной особе. У подростков данного типа нередко выражена склонность к театральности, позерству, рисовке. 

10. Неустойчивый тип. Его иногда неверно характеризуют как слабовольный, плывущий по течению. Подростки данного типа обнаруживают повышенную склонность и тягу к развлечениям, причем без разбора, а также к безделью и праздности. 

11. Конформный тип. Данный тип демонстрирует бездумное, а часто просто конъюнктурное подчинение любым авторитетам, большинству в группе [37,82,86,89,92,101-102,105]. 

Типология характеров, предложенная немецким ученым К. Леонгардом. Эта классификация основана на оценке стиля общения человека с окружающими людьми и представляет как самостоятельные следующие типы характеров:

1. Гипертимный тип. Его характеризует чрезвычайная контактность, словоохотливость, выраженность жестов, мимики, пантомимики. 

2. Дистимный тип. Его характеризует низкая контактность, немногословие, доминирующее пессимистическое настроение. 

3. Циклоидный тип. Ему свойственны довольно частые периодические смены настроения, в результате чего так же часто меняется их манера общения с окружающими людьми. 

4. Возбудимый тип. Данному типу присуща низкая контактность в общении, замедленность вербальных и невербальных реакций. 

5. Застревающий тип. Его характеризуют умеренная общительность, занудливость, склонность к нравоучениям, неразговорчивость. 

6. Педантичный тип. В конфликты вступает редко, выступая в них скорее пассивной, чем активной стороной. 

7. Тревожный тип. Людям данного типа свойственны низкая контактность, робость, неуверенность в себе, минорное настроение. 

8. Эмотивный тип. Эти люди предпочитают общение в узком кругу избранных, с которыми устанавливаются хорошие контакты, которых они понимают «с полуслова». 

9. Демонстративный тип. Этот тип людей характеризуется легкостью установления контактов, стремлением к лидерству, жаждой власти и похвалы. 

10. Экзальтированный тип. Ему свойственны высокая контактность, словоохотливость, влюбчивость. Такие люди часто спорят, но не доводят дело до открытых конфликтов..

II. Экстравертированный тип. Отличается высокой контакт-ностью, у таких людей масса друзей, знакомых, они словоохотливы до болтливости, открыты для любой информации. 

12. Интровертированный тип. Его, в отличие от предыдущего, характеризует очень низкая контактность, замкнутость, оторванность от реальности, склонность к философствованию [36,65-69]. 

Э. Фромм на основе фрейдисткой теории и на обосновании выше представленных типов характеров вывел следующие их основные характерные типологические черты и создал некую классификацию:

1. «Мазохист-садист». Это тип человека, который склонен видеть причины своих жизненных успехов и неудач, а также причины наблюдаемых социальных событий не в складывающихся обстоятельствах, а в людях. 

Интересно наблюдение Э. Фромма, утверждающего, что в этом типе людей наряду с мазохистскими склонностями почти всегда открываются и садистские тенденции. Они проявляются в стремлении ставить людей в зависимость от себя, приобретать над ними полную и безграничную власть, эксплуатировать их, причинять им боль и страдание, наслаждаться видением того, как они страдают. Такой тип человека называют авторитарной личностью. Э. Фромм показал, что подобные личностные свойства были присущи многим известным в истории деспотам, и включил в их число Гитлера, Сталина, ряд других известных исторических лиц.

2. «Разрушитель». Характеризуется выраженной агрессивностью и активным стремлением к устранению, уничтожению объекта, вызвавшего фрустрацию, крушение надежд у данного человека.

3. «Конформист-автомат». Такой индивид, столкнувшись с трудноразрешимыми социальными и личными жизненными проблемами, перестает «быть самим собой» [26,56-63]. 

Выведенная Э. Фроммом типология реальна в том смысле слова, что действительно напоминает поведение многих людей во время социальных событий, происходящих в нашей стране сейчас или имевших место в прошлом.

На основании вышеизложенного теоретического анализа мы можем сделать следующие выводы по I главе:

1. В жизни конкретного человека как индивида,  как отдельного представителя  человеческой  общности его личность и психика  представлены в неразрывном единстве. 

2. Индивид обладает психикой,  но в то же время индивид выступает как личность, являясь субъектом межчеловеческих, общественных по своей природе  отношений. 

3. Детерминантой развития личности является деятельностно-опосредствованный тип взаимоотношений,  которые складываются  у  человека  с  наиболее  значимой  для него группой (группами) в этот период.  

4. Эти взаимоотношения  опосредствуются содержанием и характером деятельностей,  которые задаёт та референтная группа,  и общения, которое в ней складывается.

5. Основой формирования и функционирования характерологических особенностей является темперамент  индивидуальные психические особенности личности.

Глава 2. Социометрический  статус и его роль в функционировании коллектива.
2.1. Понятие и общая характеристика социометрического статуса.
В словаре понятие статуса определяется двояко. СТАТУС (от лат. status - состояние, положение) - англ, status; нем. Status.  1. Положение, позиция, ранг в любой иерархии, структуре, системе. 2. Совокупность прав и обязанностей, определяющих положение лица, госуд. органа, международной организации, государства в международных организациях, характеризующих их правовое положение. В психологии это понятие используется для определения места личности в жизни группы, коллектива и меру его психологического влияния на членов группы. (5, 181)

Хотя понятие социометрического статуса четко и не определено, оно часто используется в  описании структуры межличностных отношений,  для  чего  более  всего и  приспособлена. Как правило он определяется как статус индивида в соц. группе, складывающийся на основе оценок его места и роли в данной группе и определяющийся при помощи социометрических методов.
Статус личности в группе имеет следующие особенности, которые необходимо иметь в виду при проведении эмпирических исследований. Во-первых, место индивида в группе не определяется только с одной стороны его социометрическим статусом; с другой стороны важно не только насколько индивид как член группы пользуется привязанностью других членов группы, но и то, как он воспринимается в структуре деятельностных отношений группы. Здесь необходимо учитывать и формально деятельностную сторону взаимоотношений в коллективе. Во-вторых, статус всегда  есть  некоторое единство объективно присущих индивиду характеристик, определяющих его место в группе, а также его субъективного восприятия другими членами группы. В социометрической методике есть попытка учесть два компонента статуса (коммуникативный  и гностический), и при этом  имеются  в виду два  компонента  эмоциональных отношений (тех, которые индивид испытывает к другим членам группы, и тех, которые к нему испытывают другие). В то же время необходимо учитывать и соотношение объективных и  субъективных характеристик статуса. В-третьих, при характеристике статуса индивида в группе необходим учет отношений более широкой социальной системы, в которую данная группа входит,— «статус» самой группы. Это обстоятельство небезразлично для конкретного положения члена группы. Этот третий признак статуса также никаким образом слабо учитывается при определении статуса социометрической методикой. Вопрос о разработке адекватного методического приема для определения статуса индивида в группе должен быть решен только при одновременной теоретической разработке этого понятия.

Другая характеристика индивида в группе, прямо связанная с статусом — это «роль». Обычно роль определяют как динамический аспект статуса. Но это распространенное определение не раскрывает еще действительного содержания понятия. По-видимому, целесообразно характеризовать динамический аспект статуса через перечень тех реальных функций, которые заданы личности группой, содержанием групповой деятельности. Если взять такую группу, как семья, то на ее примере можно показать взаимоотношение между статусом, или позицией, и ролью. В семье различные статусные характеристики существуют для каждого из ее членов: есть позиция (статус) матери, отца, старшей дочери, младшего сына и т. д. Если теперь описать набор функций, которые «предписаны» группой для каждой позиции, то получим характеристику роли матери, отца, старшей дочери, младшего сына и т. д. Нельзя представлять роль как что-то неизменное: динамизм ее в том, что при сохранении статуса набор функций, ему соответствующих, может сильно варьироваться в различных однотипных коллективах, а главное, в ходе развития как самого коллектива, так и более широкой социальной структуры, в которую она включена.

2.2. Социометрический статус личности в функционировании коллектива
Социометрический подход к исследованию личности в коллективе позволяет провести многомерный анализ групповой структуры. Этот ракурс рассмотрения групповой структуры связан с пониманием ее как многомерного образования. В этом случае в основу анализа кладется главным образом фактор престижности занимаемых личностью позиций в системах официальных и неофициальных внутригрупповых отношений. В любой из них можно выделить разные по степени престижности (т. е. по величине статуса) позиции (например, континуум позиций в системе официальных отношений из поликлиники  может быть обозначен двумя крайними полюсами: позицией главного врача и позицией уборщицы.
Если в системе любых неофициальных отношений — позициями лидера и аутсайдера и т.д.) и, выстроив их по вертикали, получить различные измерения групповой структуры. При этом необходимо подчеркнуть, что необходимо рассматривать разномерность и разноуровневость групповой структуры, влияние характеристик и особенностей членов группы на структуру коллектива. Выделяются два основных измерения коллективной жизни:
Формально-статусное  измерение коллектива дает  представление о субординированности позиций  в системе официальных отношений в организации и фактически полностью зафиксировано в штатном расписании социальной организации.
Социометрическое измерение характеризует субординированность позиций индивидов в системе внутригрупповых межличностных предпочтений и репрезентируется в классическом варианте социометрической структуры группы. По существу социометрическое измерение в значительной мере является аналогом неформальной статусной структуры коллектива, и в этом смысле определенный интерес представляют данные, полученные рядом авторов при изучении связи неформального статуса с различными аспектами группового процесса1.
Так, внимание некоторых исследователей (33; 75-77) привлекло соотношение между величиной статуса индивида и степенью соответствия его поведения нормам группы, т. е. фактически конформностью. Однако однозначная точка зрения относительно связи упомянутых переменных в литературе отсутствует, и в настоящее время скорее можно говорить лишь о многоальтернативной трактовке их соотношения, предполагающей, что: 1) высокостатусный член группы более конформен, чем, низкостатусный; 2) высокий  статус в  группе  обеспечивается полным согласием с групповыми нормами; 3) в отдельных .ситуациях наибольшую приверженность групповым нормам демонстрирует субъект, занимающий вторую по степени престижности позицию в группе; 4)  высокостатусному субъекту  может быть 'позволено отклонение от групповых ;норм в попытке способствовать достижению  групповой  цели   (феномен   «идиосинкразического кредита»); 5) высокостатусных членов группы соотносится не столько непосредственно с принятыми в ней нормами, сколько с ожиданиями их низкостатусных партнеров, безусловно подверженными влиянию групповых норм. В этом случае выделяются два типа ситуаций, в одном из которых акцентируется на 'продуктивности группы, а в другом—-на ее сплоченности. В  ситуациях первого типа высокостатусные субъекты неохотно идут навстречу ожиданиям низкостатусных коллег, полагая, что для достижения групповой цели необходимо свободно распоряжаться ресурсами коллектива, и кроме того, конформность к ожиданиям низкостатусного партнера расценивается как угроза положению высокостатусного субъекта в группе. В ситуациях второго типа подобный эффект отсутствует, поскольку считается, что в этом случае конформность к ожиданиям низкостатусных партнеров не препятствует достижению групповой цели и не представляет угрозы чьему бы-то ни было статусу, являясь, напротив, позитивным условием единения группы. Таким образом, в данном случае мы имеем дело со своего рода двухмерным анализом поведения высокоститусных членов группы, соотносимого с некоторым нормативным пластом групповой жизни, .репрезентированным в соответствующих ожиданиях их низкостатусных партнеров. В подобном разнообразии альтернатив отражена  несомненная сложность группового .процесса.
Заслуживающим, на наш взгляд, внимания аспектом коллективной жизни является феномен «генерализации статуса», суть которого состоит в том, что статусные характеристики индивидов, связанные с членством в других социальных группах и первоначально внешние к ситуации межличностного взаимодействия в дайной группе (своего рода «внешний»статус), будучи привнесенными в эту ситуацию, начинают оказывать значительное влияние на особенности разворачивающегося взаимодействия, в частности на «внутренний» статус самих его участников.
Приведенные данные показывают, что социометрический статус является важнейшей характеристикой как личности, участвующей в жизни и деятельности коллектива, так и динамики функцианирования коллектива. Есть ряд данных, указывающих на взаимосвязь личностных свойств и социометрического статуса личности. Для выявления особенностей такой взаимосвязи нами было проведено эмпирическое исследование, результаты и ход проведения которого описаны в следующей главе. 
Глава 3. Исследование влияния характерологических особенностей  личности на социометрический статус в коллективе.

3.1. Выбор объекта и методов исследования.

Следуя теме и цели дипломной работы для диагностики влияния характерологических особенностей личностей на социометрический статус нами был выбран объект исследования. Это коллектив урологического отделения МУСТ им.Пирогова г. Самары.

Наиболее доступными и достоверными по своим значениям из всех психодиагностических методик, исследующих характерологические особенности и социометрический статус оказались следующие: определение характерологических особенностей по Г. Айзенку; 16-факторный опросник Кеттелла  и метод социометрии. 

Прежде чем перейти к выполнению практической части дипломной работы нами было проведено первичное исследование коллектива работников МУСТ. Данные были собраны путем анализа коллектива. Общее количество исследуемых -  20 человек.

Методика №1. Определение характерологических особенностей по тесту Г. Айзенка.

Цель данного метода: диагностика нейротизма, экстраверсии – интроверсии и психотизма. Он является реализацией типологического подхода к изучению личности.

Личностные измерения, предложенные Г. Айзенком, следует рассматривать как некоторые поведенческие характеристики, значение которых определяется их отношением к достаточно широкому кругу жизненных ситуаций. 

"Айзенка личностный опросник" (Eysenck Personality Inventory, или EPI) был опубликован в 1963 г. и состоит из 48 вопросов, предназначенных для диагностики экстра – интроверсии и нейротизма, а также 9 вопросов, составляющих т. н. "шкалу лжи", по которой определяется тенденция обследуемого представить себя в лучшем свете. Ответы, совпадающие с "ключом", оцениваются в 1 балл (ответы только "да" или "нет"). Разработаны две эквивалентные формы опросника – А и В. 

Мы применили опросник EPI, по форме В.  На предлагаемые в опроснике ответы испытуемому отводилось минимальное количество времени, и ответы должны были быть в форме «да» и «нет». Затем при помощи ключа определялось значение параметра «нейротизм» и «экстраверсия – интроверсия).  Они заносились в специально созданную решетку определения преобладающего характерологических черт и типа темперамента. Это дало нам возможность увидеть полную и ясную картину распределения характерологических свойств характера.

Экстраверсия–интроверсия (Э) - это широкий диапазон индивидуально психологического состояния человека: общительный, склонный к риску, готовый к быстрым действиям, вспыльчивый, склонный к агрессивному поведению, но в то же время беззаботный, оптимистичный; замкнутый, склонный к углубленному самоанализу, склонный к размеренному образу жизни, не переносящий острых ситуаций.

Нейротизм (Н) — эмоциональное состояние от устойчивого к неустойчивому.
Пересечение этих двух биополярных характеристик позволяет получать достаточно четкое соотнесение  человека к одному из 4 типов темперамента: меланхолик, флегматик, холерик, сангвиник [56,71].

Таким образом этот стандартный тест позволяет определить наиболее существенные факторы личности – экстраверсию или интроверсию, а также уровень нейротизма [56,69].  Обработав ответы по ключу, данному в вопроснике, мы смогли увидеть преобладающие типы темперамента в коллективе урологического отделения МУСТ.

Методика №2. 16-факторный опросник Кетелла.

Исследование  по определению основных факторов личности проводилось по опроснику Кеттелла, который позволяет выявить  основные качества личности, среди которых следующие:

A  -  замкнутость - общительность
B  -  интеллект   

C  -  эмоциональная устойчивость - неустойчивость
E  -  уступчивость - доминантность
F  -  сдержанность - экспрессивность
G  -  безответственность - нормативность  

H  -  робость - смелость
I   -  жесткость - чувствительность
L  -  доверчивость - настороженность
M -  практичность - развитое воображение 

N  -  прямолинейность - дипломатичность
O  -  уверенность в себе - тревожность
Q1 -  консерватизм - радикализм
Q2 -  конформизм - нонконформизм
Q3 -  низкий самоконтроль - высокий самоконтроль
Q4 -  расслабленность – напряженность [28,138-153].
Данное исследование проводилось среди всех членов исследуемой группы. Испытуемым предлагалось ответить предложенные вопросы по форме теста С и занести ответы в таблицу.  Все бланки ответов были обработаны при помощи ключа, затем определены вышеназванные параметры.

Методика №3. Социометрический анализ группы.

Межличностные отношения выявляются социометрическими исследованиями. При проведении социометрии всем членам группы задают, как правило, несколько вопросов. Отдавая предпочтение тому или иному члену коллектива, работник как бы заявляет: "С этим человеком мне хочется общаться. Он нравится мне больше, чем все остальные". Если должность характеризует человека в формальной структуре группы, то числом полученных выборов при социометрии можно измерить его положение в неформальной системе взаимоотношений, то есть, его социометрический статус.

По результатам социометрического опроса заполняется таблица, а затем схема выборов. Социометрия позволяет выделить определенные роли внутри группы, например, лидеров, аутсайдеров и т.д. Метод социометрии позволяет производить определение социальных статусов членов группы.
Каждому члену группы выдается листок, на котором он должен указать свою фамилию и ответить на вопросы. Они задаются в определенной форме и различаются по цели (опросы на выбор или отказ) и по темам. 

Во время опроса необходимо строгое соблюдение следующих правил: 

Отвечать на вопросы обязательно; если трудно сделать выбор, необходимо назвать любого; 

Называть можно только фамилии из числа опрашиваемых (конкретного, строго определенного круга лиц, задействованных в опросе); 

Нельзя называть себя; 

Рекомендуемое максимальное количество выборов зависит от величины обследуемой группы 

Существуют и дополнительные требования, предъявляемые к вопросам социологических анкет. Они носят, в основном, чисто психологический характер (конкретность, понятность, выявление эмоционально-психологического отношения, недопущение ограничения выборов или отказов, убедительность необходимости опроса как такового и т.п.)

В нашем случае общая численность исследуемых 20 человек - социометрическое ограничение достигает 4 (три первых место + одно).

Результаты выборов сводятся в таблицу, где опрашиваемые расположены в алфавитном порядке.

В ходе социометрического опроса мы составили анкету для социометрического анализа где была учтена специфичность работы сотрудников коллектива медицинского учреждения.  Анкета по социометрическому выбору представлена в приложении 6. Эмпирические  показатели и индикаторы (вопросы) отражающие структуру социометрического статуса представлены в таблице. 
Таблица 1
	№
	Вопрос
	Показатель статуса
	Индекс локальной предпочитаемости

	1.
	С кем Вам больше нравится проводить ночное дежурство?  
	предпочитаемость в сфере совместной деятельности
	PS 1 ОбЩАЯ

	
	
	
	DS 1 ЛИДЕРСКАЯ

	2.
	По больнице объявлен конкурс на звание «Лучший работник нашего коллектива». Кого бы Вы выбрали для участия в нем?
	предпочитаемость в сфере профессионализма
	PS 2 ОбЩАЯ

	
	
	
	DS 2 ЛИДЕРСКАЯ

	3. 
	С кем из коллег Вы бы могли поделиться неудачами?
	Предпочитаемость общения в ситуации неудачи
	PS 3 ОбЩАЯ

	
	
	
	DS 3 ЛИДЕРСКАЯ

	4.
	Кому Вы доверяете свои «секреты»?
	предпочитаемость в сфере интимного
	PS 4 ОбЩАЯ

	
	
	
	DS 4 ЛИДЕРСКАЯ

	5.
	Кто больше поддерживает Вас в трудны минуты в с самых различных ситуациях?
	предпочитаемость в трудных ситуациях
	PS 5 ОбЩАЯ

	
	
	
	DS 5 ЛИДЕРСКАЯ

	6.
	У Вас праздник. Кого из коллег Вы пригласите в первую очередь на вечеринку?
	предпочитаемость для развлечения
	PS 6 ОбЩАЯ

	
	
	
	DS 6 ЛИДЕРСКАЯ


Общая предпочитаемость по 6 показателям (6 параметров) и Лидерская предпочитаемость по 6 показателям социометрического статуса является показателем локальной (в конкретной сфере) предпочитаемости.
Для выявления интегрального аспектов предпочитаемости было рассчитано два индекса:

· Индекс лидерской предпочитаемости – рассчитывался на основании того, что испытуемые одного из коллег ставили на 1 место данного испытуемого. 

· Индекс общей предпочитаемости рассчитывался как совокупность всех положительных выборов для данного человека. 

3.2. Анализ и обсуждение результатов исследования.
Результаты по методике №1. Определение характерологических особенностей по тесту Г.Айзенка.
По результатам  проведенного исследования по опроснику Айзенка  мы получили результаты, которые свели в таблицу, показывающую распределение по шкалам. Затем создали характерологическую карту коллектива. (Приложение 7) Результаты по шкале «лживость» ни у кого из испытуемых не превышали нормативного значения (макс. 6 баллов).

Рассматривая результаты первого исследования, мы можем представить общее групповое распределение в исследуемом коллективе по типам темперамента и их процентное соотношение. Представим это в соответствующей таблице 1
Таблица 2
	
	количество
	процент

	меланхолик:
	7
	35,0

	сангвиник:
	6
	30,0

	флегматик:
	3
	15,0

	холерик
	4
	20,0


 Мы можем увидеть, что большинство составляют лица с темпераментом «меланхолик», за ними следуют «сангвиники» и остальные типы темпераментов. Это говорит о том, что в коллективе представлены все основные виды темперамента, в том числе относительно высока доля сангвиников, что по видимому является одним из факторов достаточно спокойной атмосферы в коллективе урологического отделения.
В отделении  7 меланхоликов – 35% от общего количества персонала (Авдеева, Зайнуллин, Марычев, Бирюков, Языкова, Ухаев, Харычева). Для них характерны такие черты как спокойствие, необщительность, пессимистичность, замкнутость, педантичность, ранимость и тревожность.
Общее количество холериков в коллективе урологического отделения МУСТ – 4 чел. -20% (Сомова, Яшина, Теплова, Федорова). Среди них выражены следующие черты: чувствительный, беспокойный, непостоянный, эмотивный, оптимистичный, активный, разговорчивый, отзывчивый.

Общее количество флегматиков в группе испытуемых оказалось 3 чел. -15% (Кудрявцева, Долгова, Рибунова). Для них характерны - стабильность, надежность, рефлексивность , миролюбивость,  спокойствие, пассивность, осторожность. 
Сангвиников  в группе оказалось 6 чел  -30% (Ваняшина, Шахова, Надеждина, Леонтьева, Николаева, Суздальцева). Им присущи такие черты характера как уравновешенность, жизнерадостность, беспечность, разговорчивость, отзывчивость, открытость и контактность.
Результаты исследования типов темперамента в диаграммах представлены  в приложении, где показано распределение по чертам характера (см. прилож.3,4 ).

Результаты по методике №2. 16-фаткорный опросник Кеттелла  
Для удобства обработки результатов 16-фаткорного опросника Кеттелла  мы занесли общегрупповые результаты исследования в таблицу, которая показала выраженность факторов  группе - см. таблицу ниже. 
(Нижняя граница нормы – 3, верхняя граница - 8)
Таблица 3
	
	Стены по субтестам
(жирным шрифтом отмечены показатели выходящие за пределы нормы)

	Ф.И.О.
	A
	B
	C
	E
	F
	G
	H
	I
	L
	M
	N
	O
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4

	Авдеева
	6
	9
	10
	4
	8
	6
	6
	6
	8
	9
	6
	10
	8
	5
	8
	10

	Бирюков
	9
	10
	9
	8
	6
	7
	8
	9
	7
	5
	9
	10
	8
	6
	7
	10

	Ваняшина
	10
	9
	6
	7
	9
	8
	8
	5
	6
	9
	10
	10
	9
	7
	9
	9

	Долгова
	3
	7
	9
	4
	10
	4
	7
	4
	2
	4
	2
	8
	2
	2
	4
	10

	Зайнулин
	10
	10
	9
	8
	7
	9
	9
	4
	5
	4
	6
	5
	5
	8
	6
	5

	Кудрявцева
	8
	6
	6
	8
	9
	9
	6
	5
	8
	5
	8
	10
	8
	4
	5
	9

	Леонтьева
	10
	9
	10
	8
	6
	9
	7
	6
	5
	9
	8
	3
	5
	4
	6
	2

	Марычев
	5
	9
	8
	9
	7
	6
	9
	10
	5
	7
	4
	7
	5
	5
	6
	9

	Николаева
	4
	7
	3
	2
	7
	8
	7
	3
	2
	2
	7
	9
	2
	3
	2
	10

	Надеждина
	10
	9
	9
	9
	5
	8
	7
	8
	5
	6
	4
	3
	4
	3
	5
	2

	Рибунова
	10
	9
	7
	9
	8
	6
	7
	9
	9
	10
	5
	2
	7
	6
	4
	2

	Сомова
	9
	7
	4
	2
	5
	8
	7
	7
	6
	7
	9
	8
	7
	5
	3
	7

	Суздальцева
	10
	8
	10
	8
	9
	7
	6
	9
	7
	9
	7
	5
	7
	9
	7
	3

	Теплова
	10
	7
	4
	2
	9
	10
	6
	5
	2
	4
	9
	8
	6
	7
	3
	2

	Ухаев
	4
	6
	2
	2
	3
	5
	4
	8
	6
	3
	10
	3
	2
	4
	2
	10

	Федорова
	3
	4
	2
	9
	8
	5
	4
	6
	3
	4
	7
	10
	3
	7
	3
	10

	Харычева
	10
	8
	5
	6
	8
	6
	5
	9
	3
	4
	7
	9
	7
	5
	5
	8

	Шахова
	9
	7
	6
	4
	7
	8
	7
	6
	6
	7
	5
	3
	5
	3
	5
	3

	Языкова
	2
	7
	2
	6
	5
	7
	4
	7
	8
	8
	6
	9
	9
	7
	8
	10

	Яшина
	5
	3
	6
	3
	9
	7
	6
	5
	3
	4
	7
	9
	4
	7
	6
	9


Затем, мы подсчитали среднее количество и стандартное отклонение по группе и получили следующие данные:

Таблица 4
	
	Фактическое

Среднее
	Стандартное отклонение

	A: A  -  замкнутость - общительность
	7,35
	2,96

	B: B  -  интеллект
	7,55
	1,85

	C: C  -  эмоциональная устойчивость – неустойчивость
	6,35
	2,83

	E: E  -  уступчивость - доминантность
	5,90
	2,73

	F: F  -  сдержанность - экспрессивность
	7,25
	1,80

	G: G  -  безответственность - нормативность
	7,15
	1,57

	H: H  -  робость - смелость
	6,50
	1,47

	I: I   -  жесткость - чувствительность
	6,55
	2,01

	L: L  -  доверчивость - настороженность
	5,30
	2,20

	M: M -  практичность - развитое воображение
	6,00
	2,41

	N: N  -  прямолинейность - дипломатичность
	6,80
	2,12

	O: O  -  уверенность в себе - тревожность
	7,05
	2,91

	Q1: Q1 -  консерватизм - радикализм
	5,65
	2,30

	Q2: Q2 -  конформизм - нонконформизм
	5,35
	1,90

	Q3: Q3 -  низкий самоконтроль - высокий самоконтроль
	5,20
	2,02

	Q4: Q4 -  расслабленность - напряженность
	7,00
	3,37


Результаты анализа таблиц показали, что в группе наиболее выражены такие факторы как  общительность, эмоциональная устойчивость, экспрессивность, нормативность, тревожность напряженность. Эти данные подтвердили проявление в группе большого числа характерологических черт меланхоликов  сангвиников.

Опираясь на общегрупповые данные по 16-факторномцу опроснику Кеттелла, мы можем увидеть общую картину распределения характерологических особенностей работников, которые связаны как с особенностями деятельности, так и темпераментом, выраженным в характерных чертах. Так, общий уровень общительности достаточно высок, что говорит об открытости членов коллектива к совместной работе, несмотря на преобладающее количество меланхоликов, которые характеризуются замкнутостью и стремлением к интровертированности.

У исследуемой группы оказались выражены средние значения по напряженности  и тревожности. Однако в группе относительно высок показатель дипломатичности, коллеги достаточно сдержаны, не вступают на путь радикализма.

В целом, характерологические особенности, выявленные в коллективе показывают, что сотрудники урологического отделения МУСТ достаточно спокойные и уравновешенные, несколько из них готовы к риску, опасным мероприятиям, экстремальным ситуациям, что так необходимо в профессиональной деятельности медицинского работника - готовность пойти на риск и оказать  помощь. Среди работников коллектива, есть надежные и стабильные лица, на которых всегда можно положиться, как на сдержанных и ответственных работников. Они способны к эмоциональной устойчивости и повышенному волевому контролю.

Результаты проведения социометрии.
Производился выборочный анализ социограмм, который подтвердил выводы полученные через анализ индексов. Обработав анкеты по интегральным индексам мы получили следующую таблицу. 
Таблица 5
	
	Индекс общей предпочитаемости
	Индекс лидерской предпочитаемости
	темперамент
	должность

	Авдеева
	29
	17
	меланхолик
	медсестра

	Бирюков
	32
	14
	меланхолик
	врач

	Ваняшина
	17
	6
	сангвиник
	медсестра

	Долгова
	15
	3
	флегматик
	врач

	Зайнулин
	12
	2
	меланхолик
	врач

	Кудрявцева
	12
	4
	флегматик
	обсл. персонал

	Леонтьева
	17
	4
	сангвиник
	старшая медсестра

	Марычев
	16
	2
	меланхолик
	заведующий

	Николаева
	18
	2
	сангвиник
	врач

	Надеждина
	13
	1
	сангвиник
	врач

	Рибунова
	9
	1
	флегматик
	обсл. персонал

	Сомова
	15
	8
	холерик
	медсестра

	Суздальцева
	11
	3
	сангвиник
	медсестра

	Теплова
	12
	1
	холерик
	обсл. персонал

	Ухаев
	8
	0
	меланхолик
	врач

	Федорова
	18
	1
	холерик
	медсестра

	Харычева
	27
	13
	меланхолик
	медсестра

	Шахова
	19
	1
	сангвиник
	медсестра

	Языкова
	18
	4
	меланхолик
	врач

	Яшина
	9
	0
	холерик
	обсл. персон.


Выявилось, что в коллективе есть три лидера, разница между которыми незначительна (3-4 балла) и не значимо. (согласно тесту Sign test). 
Все три лидера меланхолики, один из них врач. Заведующий отделением не попал в группу лидеров.  В группу «предпочитаемых» вошел мужчина Бирюков, который, несмотря на  то, что его характерологические особенности описываются как «замкнутый пессимист» меланхолического темперамента, он, вероятно, симпатичен  женской половине коллектива.

Согласно индексу общей предпочитаемости наименьшие значения получили два человека. Это означает, что каждого члена коллектива хотя бы один другой человек считает предпочитаемым.  Это указывает на отсутствие полностью отверженных и конфликтно-автономных группировок. 
Взаимосвязь характерологических особенностей с социометрическим статусом на основе корреляционного анализа.

Важнейшим вопросом нашего исследование является выяснение характера взаимосвязи между характерологическими чертами и социометрическим статусом. Этому вопросу был посвящен корреляционный анализ. За основу был взят коэффициент ранговый связи Гамма (Gamma). Этот коэффициент является аналогом коэффициента ранговой корреляции Спирмена. Значимым считался уровень p> 0,05 и выше.

Исследовалось наличие и характер связи между основными параметрами темперамента по методике Айзенка. Выявилось, что значимая связь между следующими параметрами:
	
	коэфф. корреляции
	Z -статистика
	уровень значимости

	экстраверсия & DS1 лидерская предпочитаемость в сфере совместной деятельности
	-0,53
	-1,97
	0,05

	
	коэфф. корреляции
	Z -статистика
	уровень значимости

	нейротизм & PS5 общая предпочитаемость в трудных ситуациях
	0,45
	2,48
	0,01

	нейротизм & PS6 общая предпочитаемость для развлечения
	-0,29
	-1,65
	0,10


Таким образом лидерская предпочитаемость в сфере совместной деятельности отрицательно связана экстраверсией. По видимому, это связано с спецификой медицинского труда, где углубленность и чувствительность ценится выше, чем поверхностность, рискованность и энтузиазм. Другой параметр – нейротизм оказался связан с общей предпочитаемостью в двух противоположных сферах – в трудных для личности ситуациях, и во время развлечения. При этом если в первом случае он связан прямой связью (чем выраженнее нейротизм, тем более предпочитаем человек), то в сфере развлечений ситуация обратная. Такое положение дел говорит о том, что для отдыха и беды люди выбирают разных людей, что конечно сказывается на их социометрическом статусе. Наши данные говорят в пользу того, что нет универсальных лидерских качеств. В коллективе требуются люди с различными характерологическими особенностями и темпераментами. 
Более детальный анализ взаимосвязи свойств личности и социометрического статуса проводился на основе анализа результатов тестирования по 16-факторному опроснику Кеттелла. Результаты корреляционного анализа представлены в таблицах ниже. (показаны значимые корреляции p>0,05)
Таблица 6
	Интеллект 

	коэфф. корреляции
	Z -статистика
	уровень значимости

	B    & PS1 общая предпочитаемость в сфере совместной деятельности
	0,54
	2,70
	0,01

	B  & PS4 общая предпочитаемость в сфере интимного
	0,56
	2,78
	0,01

	
	коэфф. корреляции
	Z -статистика
	уровень значимости

	B & DS5 лидерская предпочитаемость в трудных ситуациях
	0,58
	2,27
	0,02


Оказалось, что интеллект прямо коррелирует с общим выбором в сфере совместной деятельности и лидерским предпочтением в трудных ситуациях. Во время совместной деятельности человек хочет чтобы рядом был человек с высоким интеллектом, в трудных же ситуациях он предпочитает, чтобы выбираемый человек был наиболее доверяемым и предпочитаемым.  Интеллект представлятеся важным в тех сферах, где требуется секретность, умение хранить секреты другого. 
Таблица 7
	
	коэфф. корреляции
	Z -статистика
	уровень значимости

	C        & PS4 общая предпочитаемость в сфере интимного
	0,46
	2,43
	0,02

	H        & PS4 общая предпочитаемость в сфере интимного
	0,49
	2,52
	0,01

	I        & PS5 общая предпочитаемость в трудных ситуациях
	0,43
	2,23
	0,03


В таблице 4 представлены данные, говорящие о взаимосвязи эмоциональных свойств личности с социометрическим статусом. С общей предпочтительностью связаны следующие свойства личности:

C  -  эмоциональная устойчивость - неустойчивость
H  -  робость - смелость
I   -  жесткость - чувствительность
Чем больше эмоциональная неустойчивость и смелость тем выше общая предпочитаемость в сфере интимного, сохранения и передачи секретов. 
В трудных же ситуациях наибольший выбор получают более чувствительные члены коллектива.
В следующей таблице представлены данные о влиянии степени тревожности на статус личности в коллективе.

Таблица 8
	
	коэфф. корреляции
	Z -статистика
	уровень значимости

	O   & DS1 лидерская предпочитаемость в сфере совместной деятельности
	0,72
	2,43
	0,01

	O    & DS2 лидерская предпочитаемость в сфере профессионализма
	0,59
	2,65
	0,01


Степень тревожности влияет на выбор наиболее предпочитаемого партнера. Этот фактор наиболее значим в сфере профессионально деятельности. Он влияет как на повседневное деловое взаимодействие, так и на выбор наиболее профессионального медицинского работника. По-видимому тревога за здоровье в медицинской среде рассматривается как важное качество профессионализма. Это подтверждается и беседами с работниками отделения.
В ходе исследования выявилось, что широкое воздействие на социометрический статус работника оказывает фактор «консерватизм – радикализм». Он влияет как на общее (1 корреляция), так и особенно на лидерское предпочтение (4 корреляции). Результаты анализа представлены в таблице 6. 
Таблица 9
	
	коэфф. корреляции
	Z -статистика
	уровень значимости

	Q1       & PS5 общая предпочитаемость в трудных ситуациях
	0,49
	2,53
	0,01

	Q1       & DS1 лидерская предпочитаемость в сфере совместной деятельности
	0,81
	2,85
	0,00

	Q1       & DS2 лидерская предпочитаемость в сфере профессионализма
	0,69
	3,24
	0,00

	Q1       & DS4 лидерская предпочитаемость в сфере интимного
	0,45
	1,99
	0,05

	Q1       & DS5 лидерская предпочитаемость в трудных ситуациях
	0,74
	3,06
	0,00


Высокий радикализм способствует большей предпочитаемости в профессиональной сфере и особенно в сложных ситуациях, что не редкость для медицинского работника.

Анализ таблицы 7 показывает, что Q2 -  нонконформизм прямо пропорционально связан со сферой развлечений, а  Q4 -  напряженность так же с сферой совместной деятельности. 
Таблица 10
	
	коэфф. корреляции
	Z -статистика
	уровень значимости

	Q2       & PS6 общая предпочитаемость для развлечения
	-0,38
	-2,06
	0,04

	Q3       & PS1 общая предпочитаемость в сфере совместной деятельности
	0,49
	2,58
	0,01

	Q3       & PS4 общая предпочитаемость в сфере интимного
	0,46
	2,43
	0,02

	Q3       & DS1 лидерская предпочитаемость в сфере совместной деятельности
	0,69
	2,50
	0,01

	
	коэфф. корреляции
	Z -статистика
	уровень значимости

	Q4       & DS1 лидерская предпочитаемость в сфере совместной деятельности
	0,67
	2,14
	0,03


Оказалось, что Q3 – высокий  самоконтроль прямо пропорционален 3 сферам социометрического статуса личности в коллективе медицинского учреждения - предпочитаемость в сфере совместной деятельности, профессионализма и в сфере интимного переживания. 
Отдельно рассмотрены и те факторы, которые не связаны ни с одной из сфер  социометрического статуса. (см. таблицу ниже) 

Таблица 11
	
	Количство значимых корреляций с параметрами  социометрического статуса

(PS1-4, DS1-4) Max – 14 корреляций

	A  -  замкнутость - общительность
	0

	B  -  интеллект   
	4

	C  -  эмоциональная устойчивость - неустойчивость
	1

	E  -  уступчивость - доминантность
	0

	F  -  сдержанность - экспрессивность
	0

	G  -  безответственность - нормативность  
	0

	H  -  робость - смелость
	1

	I   -  жесткость - чувствительность
	1

	L  -  доверчивость - настороженность
	0

	M -  практичность - развитое воображение 
	0

	N  -  прямолинейность - дипломатичность
	0

	O  -  уверенность в себе - тревожность
	4

	Q1 -  консерватизм - радикализм
	6

	Q2 -  конформизм - нонконформизм
	1

	Q3 -  низкий самоконтроль - высокий самоконтроль
	5

	Q4 -  расслабленность - напряженность
	1


Семь из 16 факторов (почти половина) никак не связан с социометрическим статусом. Интересно, что общительность не связана с предпочитаемостью. По видимому, общительность не абсолютное благо. В каждом коллективе есть свой комфортный для его членов уровень общительности. Нежелетелен как очень высокий, так и очень низкий уровень общительности. 

Кроме общительности вне социометрического статуса находятся следующие параметры личности: 
E  -  уступчивость - доминантность

F  -  сдержанность - экспрессивность

G  -  безответственность - нормативность  

H  -  робость - смелость

I   -  жесткость - чувствительность

L  -  доверчивость - настороженность

M -  практичность - развитое воображение 

N  -  прямолинейность – дипломатичность
Проверялась гипотеза о том, что чем выше формальный статус, тем более высока вероятность выбора на 1 место. Значимой корреляционной связи не обнаружилось. Формальная и неформальная структуры не совпадают, но и не конфликтуют.
Таким образом, в целом личностные свойства связаны со всеми сферами предпочтения, кроме области неудач. Не было обнаружено ни одной личностной черты которая бы коррелировала с степенью выбора по параметру определяемому вопросом «С кем из коллег Вы бы могли поделиться неудачами?». По видимому выбор собеседника в сфере неудач не связана с изученными характерологическими свойствами. Выявилось, что каждая характерогическая черта определяет как выраженность социометрического статуса, так и содержательную предпочтительность данного человека при общении в конкретных сферах. 
Выводы
На основании вышеизложенного практического материала мы можем сделать следующие выводы:

1. Характерологические особенности позволяют определить доминирующий тип темперамента, стиль деятельности, коммуникативные акты и связи, вследствие которых идет процесс формирования личности в коллективе.

2. Характерологические особенности личности  - это такие качества, которые отображают своеобразие психики, личность человека, его неповторимость. Их индивидуальность проявляется в чертах темперамента, характера, в особенностях самооценки, в интересах, особенностях познавательной деятельности и способностях. Природной основой формирования человеческой индивидуальности служат анатомо-физиологические задатки, которые преобразуются в процессе воспитания и обучения.

3. Кроме сознательно формируемых и формирующихся черт, связанных с постановкой и достижением целей, в состав личности входят и инструментальные черты, непосредственно связанные с темпераментом: экстраверсия - интроверсия, спокойствие-тревожность, сдержанность-импульсивность, переключаемость-ригидность и др. Своеобразное сочетание всех этих черт характера у одного человека позволяет отнести его к определенному типу. До сих пор не потеряла актуальность типология 4-х темпераментов, в рамках которой выделяется сангвинический, холерический, меланхолический и флегматический темпераменты.
4. На сегодняшний день достаточно полно и  с минимальными затратами характерологические особенности работников коллектива могут быть выявлены двумя психодиагностическими методиками: вопросником Г.Айзенка и Кеттелла, взаимодополняющими друг друга для выявления доминантных признаков характера.
5. Социометрия позволяет определить статус работников коллектива. Социометрический статус определяется как положение индивида в коллективе, складывающийся на основе оценок его места и роли в данной группе и определяющийся при помощи социометрических методов.
6. На основании проведенных исследования мы можем сказать, что гипотеза, выдвигаемая на защиту, подтверждена: социометрический выбор  и статусное место зависит от характерологических  особенностей работников коллектива. Характерологические особенности каждый в отдельности и в сочетании между собой оказывают значительное влияние на вполне определенные аспекты социометрического статуса. 
Заключение

В ходе дипломной работы был поднят ряд вопросов, входящих в проблематику исследований в области характерологических особенностей личности на основе социометрического анализа коллектива. Основной целью работы являлось определение типа и степени влияния характерологических черт на социометрические параметры участников коллектива. В данном исследовании показано, что параметры характера прямо и сильно связаны с различными сторонами социометрического статуса.

В ходе работы решены следующие задачи:

1. Теоретически обоснована природа и сущность характерологических особенностей личности. Показано, что психические параметры являются важным компонентами личности, характерологические особенности являются устойчивыми и влияют на стиль поведения, ролевые и деятельностные проявления человека.  Рассмотрены основные характеристики четырех темпераментов: меланхолика, сангвиника, флегматика, холерика.
2. Была выявлена социально-психологическая природа социометрического статуса. Показано, что наиболее важной характеристикой социометрического статуса является сочетание объективного(как оно есть на самом деле, мои свойства) и субъективного (как я выгляжу в глазах других) . Статус  всегда  есть  некоторое единство объективно присущих индивиду характеристик, определяющих его место в группе, а также его субъективного восприятия другими членами группы. В социометрической методике есть попытка   учесть   два   компонента   статуса   (коммуникативный  и гностический), и при этом  имеются  в виду два  компонента  эмоциональных  отношений   (тех,  которые индивид испытывает к другим членам группы, и тех, которые к нему испытывают другие.
3. Обоснована выборку и применяемые  методики исследования.

4. Проведено исследование по выявлению зависимости между характерологическими особенностями и социометрическими параметрами участников коллектива.

Рассмотрение и детальное решение этих вопросов позволит создавать более эффективную атмосферу коллективной деятельность, формируя здоровый психологический климат. Изменение социометрического статуса путем сочетания подбора и целенаправленного изменения отношений в коллективе позволит оптимизировать существующие производственные коллективы. 
Один из наиболее важных результатов исследований по выявлению закономерностей влияния свойств личности на социометрический статус состоит в доказательстве избирательного их воздействия на вполне конкретные стороны социометрического статуса. Отсюда вытекает важный вывод о том, что социометрический статус человека определяется не только человеком, но и актуальными для данного коллектива  сферами жизни (совместная деятельность, профессиональный статус, психотерапевтический статус и т.д.) 
В плане проведения дальнейших поисков, интересным и перспективным представляется исследование такой сферы социометрического статуса как ценность другого человека в период, когда кто-то из членов коллектива сталкивается с неудачами. Можно предположить, что социометрический статус в этой сфере зависит от развитость личностных качеств, значимых для профессиональной деятельности психолога, педагога. Продолжение исследования по этой и аналогичным направлениям позволить еще глубже понять 
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Приложение 6
Социометрическая анкета.

Уважаемый коллега!

Вам предлагается ответить на вопросы, выбрав того члена коллектива, которого Вы больше предпочитаете, поставив разные оценки в баллах по мере значимости в определенной ситуации.  Благодарим за участие! 

	№
	Вопрос
	ФИО коллег

	
	
	1 место
	2 место
	3 место
	4 место

	1.
	С кем Вам больше нравится проводить ночное дежурство?  
	
	
	
	

	2.
	По больнице объявлен конкурс на звание «Лучший работник нашего коллектива». Кого бы Вы выбрали для участия в нем?
	
	
	
	

	3. 
	С кем из коллег Вы бы могли поделиться неудачами?
	
	
	
	

	4.
	Кому Вы доверяете свои «секреты»?
	
	
	
	

	5.
	Кто больше поддерживает Вас в трудны минуты в с самых различных ситуациях?
	
	
	
	

	6.
	У Вас праздник. Кого из коллег Вы пригласите в первую очередь на вечеринку?
	
	
	
	


Приложение 7
Распределение характерологических особенностей в коллективе.

	№
	
	Экстраверсия
	нейротизм
	

	1
	Авдеева Елена Геннадьевна
	6
	13
	М

	2
	Бирюков Роберт Игоревич
	9
	14
	М

	3
	Ваняшина Инна Дмитриевна
	13
	9
	С

	4
	Долгова Леонида Павловна
	5
	4
	Ф

	5
	Зайнуллин Хабибулла Вагитович
	10
	13
	М

	6
	Кудрявцева Антонина Васильевна
	8
	6
	Ф

	7
	Леонтьева Елена Ивановна
	15
	5
	С

	8
	Марычев Андрей Семнович
	5
	16
	М

	9
	Николаева Ирина Константиновна
	18
	4
	С

	10
	Надеждина Анна Владимировна
	14
	7
	С

	11
	Рибунова Ирина Станиславовна
	4
	8
	Ф

	12
	Сомова Евгения Павловна
	20
	18
	 Х

	13
	Суздальцева Ольга Романовна
	19
	3
	С

	14
	Теплова Ольга Борисовна
	22
	16
	Х

	15
	Ухаев Евгений Владимирович
	5
	19
	М

	16
	Федорова Дарья Павловна
	19
	13
	Х

	17
	Харычева Юлия Петровна
	10
	15
	М

	18
	Шахова Анна Федоровна
	13
	8
	С

	19
	Языкова Валентина Семеновна
	2
	17
	М

	20
	Яшина Зинаида Николаевна
	17
	15
	Х


Приложение 8
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  - «принимаемые»
  - «наименее часто принимаемые»
	ф.и.о.
	PS1
	PS2
	PS3
	PS4
	PS5
	PS6
	DS1
	DS2
	DS3
	DS4
	DS5
	DS6
	Общ. попул
	Лидер попул

	авдеева
	9
	1
	4
	5
	6
	4
	8
	1
	2
	1
	2
	3
	29
	17

	бирюков
	8
	6
	3
	6
	6
	3
	2
	6
	2
	1
	3
	0
	32
	14

	ваняшина
	4
	2
	1
	4
	3
	3
	0
	1
	1
	1
	2
	1
	17
	6

	долгова
	1
	3
	4
	3
	1
	3
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	15
	3

	зайнулин
	1
	3
	2
	3
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	12
	2

	кудрявцева
	1
	2
	2
	2
	0
	5
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	12
	4

	леонтьева
	4
	2
	4
	2
	0
	5
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	17
	4

	марычев
	5
	2
	2
	3
	3
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	16
	2

	николаева
	3
	2
	4
	3
	1
	5
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	18
	2

	надеждина
	4
	3
	2
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	13
	1

	рибунова
	1
	2
	3
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	9
	1

	сомова
	0
	2
	4
	2
	2
	5
	0
	1
	2
	1
	2
	2
	15
	8

	суздальцева
	1
	2
	1
	3
	3
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	11
	3

	теплова
	2
	4
	1
	1
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	12
	1

	ухаев
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	0

	федорова
	1
	4
	5
	1
	1
	6
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	18
	1

	харычева
	4
	3
	7
	4
	7
	2
	3
	2
	3
	1
	3
	1
	27
	13

	шахова
	0
	6
	3
	3
	1
	6
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	19
	1

	языкова
	5
	3
	1
	1
	7
	1
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	18
	4

	яшина
	1
	1
	3
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9
	0


Приложение 9 (продолжение)

	 N

исп
	ф.и.о.
	пол
	должность
	экстр
	нейр
	темперамент
	доминирующие черты
	A
	B
	C
	E
	F
	G
	H
	I
	L
	M

	1
	Авдеева
	жен.
	медсестра
	6
	13
	меланхолик
	спокойный необщительный
	6
	9
	10
	4
	8
	6
	6
	6
	8
	9

	2
	Бирюков
	муж.
	врач
	9
	14
	меланхолик
	пессимистичный замкнутый
	9
	10
	9
	8
	6
	7
	8
	9
	7
	5

	3
	Ваняшина
	жен.
	медсестра
	13
	9
	сангвиник
	уравновешенный
	10
	9
	6
	7
	9
	8
	8
	5
	6
	9

	4
	Долгова
	жен.
	врач
	5
	4
	флегматик
	стабильный надежный
	3
	7
	9
	4
	10
	4
	7
	4
	2
	4

	5
	Зайнулин
	муж.
	врач
	10
	13
	меланхолик
	спокойный необщительный
	10
	10
	9
	8
	7
	9
	9
	4
	5
	4

	6
	Кудрявцева
	жен.
	обсл. персонал
	8
	6
	флегматик
	стабильный надежный
	8
	6
	6
	8
	9
	9
	6
	5
	8
	5

	7
	Леонтьева
	жен.
	ст. медсесестра
	15
	5
	сангвиник
	уравновешенный
	10
	9
	10
	8
	6
	9
	7
	6
	5
	9

	8
	Марычев
	муж.
	заведующий
	5
	16
	меланхолик
	пессимистичный замкнутый
	5
	9
	8
	9
	7
	6
	9
	10
	5
	7

	9
	Николаева
	жен.
	врач
	18
	4
	сангвиник
	жизнерадостный беспечный
	4
	7
	3
	2
	7
	8
	7
	3
	2
	2

	10
	Надеждина
	жен.
	врач
	14
	7
	сангвиник
	уравновешенный
	10
	9
	9
	9
	5
	8
	7
	8
	5
	6

	11
	Рибунова
	жен.
	обсл. персонал
	4
	8
	флегматик
	рефлексивный миролюбивый
	10
	9
	7
	9
	8
	6
	7
	9
	9
	10

	12
	Сомова
	жен.
	медсестра
	20
	18
	холерик
	непостоянный эмотивный
	9
	7
	4
	2
	5
	8
	7
	7
	6
	7

	13
	Суздальцева
	жен.
	медсестра
	19
	3
	сангвиник
	жизнерадостный беспечный
	10
	8
	10
	8
	9
	7
	6
	9
	7
	9

	14
	Теплова
	жен.
	обсл. персонал
	22
	16
	холерик
	оптимистичный активный
	10
	7
	4
	2
	9
	10
	6
	5
	2
	4

	15
	Ухаев
	муж.
	врач
	5
	19
	меланхолик
	пессимистичный замкнутый
	4
	6
	2
	2
	3
	5
	4
	8
	6
	3

	16
	Федорова
	жен.
	медсестра
	19
	13
	холерик
	оптимистичный активный
	3
	4
	2
	9
	8
	5
	4
	6
	3
	4

	17
	Харычева
	жен.
	медсестра
	10
	15
	меланхолик
	педантичный замкнутый
	10
	8
	5
	6
	8
	6
	5
	9
	3
	4

	18
	Шахова
	жен.
	медсестра
	13
	8
	сангвиник
	уравновешенный
	9
	7
	6
	4
	7
	8
	7
	6
	6
	7

	19
	Языкова
	жен.
	врач
	2
	17
	меланхолик
	пессимистичный замкнутый
	2
	7
	2
	6
	5
	7
	4
	7
	8
	8

	20
	Яшина
	жен.
	обсл. персонал
	17
	15
	холерик
	непостоянный эмотивный
	5
	3
	6
	3
	9
	7
	6
	5
	3
	4


Приложение 10
	 N

исп
	N
	O
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	PS1
	PS2
	PS3
	PS4
	PS5
	PS6
	DS1
	DS2
	DS3
	DS4
	DS5
	DS6
	Общ. попул
	Лидер попул

	1
	6
	10
	8
	5
	8
	10
	9
	1
	4
	5
	6
	4
	8
	1
	2
	1
	2
	3
	29
	17

	2
	9
	10
	8
	6
	7
	10
	8
	6
	3
	6
	6
	3
	2
	6
	2
	1
	3
	0
	32
	14

	3
	10
	10
	9
	7
	9
	9
	4
	2
	1
	4
	3
	3
	0
	1
	1
	1
	2
	1
	17
	6

	4
	2
	8
	2
	2
	4
	10
	1
	3
	4
	3
	1
	3
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	15
	3

	5
	6
	5
	5
	8
	6
	5
	1
	3
	2
	3
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	12
	2

	6
	8
	10
	8
	4
	5
	9
	1
	2
	2
	2
	0
	5
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	12
	4

	7
	8
	3
	5
	4
	6
	2
	4
	2
	4
	2
	0
	5
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	17
	4

	8
	4
	7
	5
	5
	6
	9
	5
	2
	2
	3
	3
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	16
	2

	9
	7
	9
	2
	3
	2
	10
	3
	2
	4
	3
	1
	5
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	18
	2

	10
	4
	3
	4
	3
	5
	2
	4
	3
	2
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	13
	1

	11
	5
	2
	7
	6
	4
	2
	1
	2
	3
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	9
	1

	12
	9
	8
	7
	5
	3
	7
	0
	2
	4
	2
	2
	5
	0
	1
	2
	1
	2
	2
	15
	8

	13
	7
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