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ВВЕДЕНИЕ.

Кризисное состояние общества, резкие экономические изменения со снижением уровня жизни людей, смена ценностей и ломка жизненных стереотипов, межнациональные конфликты, природные и техногенные катастрофы, вызывающие миграцию людей, ежедневные переутомления и усталость, недостаточный отдых, чувство бега по замкнутому кругу проблем существенным образом отражаются на психическом состоянии людей, порождая у них стресс, тревогу, неуверенность, депрессию, невротические расстройства [44].

В настоящее время многие области профессиональной деятельности человека связаны с нервно-психическим напряжением, стрессами. Урбанизация, ускорение темпа жизни, информационные перегрузки, переоценка своих сил, желание постоянно оправдывать ожидания, неоправданно долгое терпение, подавление в себе влечения своего сердца, своей натуры, внезапное осознание несовпадения реальности с воображаемой действительностью, страх не успеть, забыть, что-то упустить, коммуникативный стресс, вызванный избытком информации, шум, агрессивная среда, усиливая это напряжение, зачастую способствуют возникновению и развитию пограничных форм нервно-психической патологии, что выводит вопросы психогигиены и психопрофилактики в ряд важнейших задач охраны психического здоровья человека. 

В современной психологической науке понятие «синдрома эмоционального сгорания» появилось сравнительно недавно. Однако в последнее время оно приобретает все большую популярность [4; 46].

Работа с людьми, как известно, требует больших эмоциональных затрат. Особенно при взаимодействии с трудным контингентом, в условиях, когда выполняемая работа приносит разочарование. Эмоциональные ресурсы могут постепенно истощиться и тогда, организм и психика вырабатывают различные механизмы защиты. Один из таких психологических механизмов- эмоциональное сгорание [4; 5; 6; 38; 45; 46]. Симптомы синдрома эмоционального сгорания, накапливаясь, оказывают деструктивное воздействие на психологическое состояние представителей многих профессий социальной сферы. Прежде всего это касается работников сферы «человек-человек», к которым можно отнести социальных работников, педагогов, психологов, консультантов, врачей, юристов и т.д.

Эмоциональное сгорание – это выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия [4]. В этом смысле синдром «сгорания» - это сложное явление, представляющее собой объект междисциплинарного, в том числе и психологического исследования. 

Ряд исследователей подчеркивают актуальность и перспективность изучения связи синдрома эмоционального сгорания со стрессом [4; 11; 40; 45]. 
Профессиональная деятельность социального работника  способствует возникновению у него синдрома эмоционального сгорания. Сотрудники социозащитных организаций работают с людьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, переживающими множество как социальных, так и личностных проблем. Профессиональная деятельность социального работника сопровождается высокой эмоциональной напряженностью, большой потерей психологической энергии, иногда приводит к психосоматическим и психовегетативным нарушениям. Синдром эмоционального сгорания достаточно распространен, хотя до сих пор нет ясного понимания механизмов его формирования и способов снятия симптомов, технологий создания среды, препятствующей возникновению эмоционального сгорания [1]. Отмечается, что скорость развития и степень сформированности  синдрома эмоционального сгорания зависит от многих социально-личностных условий и одним из них является самоотношение личности [36]. 
Влияние самоотношения на синдром эмоционального сгорания у социальных работников на данный момент мало изучено.  Изучение особенностей формирования синдрома эмоционального сгорания у сотрудников данной сферы и влияния на этот процесс самоотношения особенно актуально в свете необходимости разработки конкретных практических программ как предупреждения синдрома эмоционального сгорания, так и снижения его деструктивного влияния. Введение таких программ позволит не только повысить эффективность профессиональной деятельности, но и предупредить возникновение симптомов синдрома эмоционального сгорания в различных жизненных сферах сотрудников, в том числе и в профессиональной, то есть повысить их общую резистентность  к стрессовым ситуациям. В этом видится практический и научный смысл данного исследования.

Цель работы: исследовать влияние самоотношения на формирование синдрома эмоционального сгорания у социальных работников.

Задачи:

1. Дать сущностную характеристику психологических понятий «синдром эмоционального сгорания» и «самоотношение».
2. Подобрать методы экспериментального исследования.

3. Провести эмпирическое исследование самоотношения и синдрома эмоционального сгорания у социальных работников. 

4. Проанализировать полученные данные и выявить особенности взаимосвязи показателей самоотношения и синдрома эмоционального сгорания социальных работников.

Объект исследования: синдром эмоционального сгорания у социальных работников учреждений социальной защиты населения. 

Предмет исследования: показатели самоотношения, влияющие на  процесс формирования синдрома эмоционального сгорания социальных работников.
Методы исследования: анализ теоретических работ по избранной теме; психодиагностические методики: методика исследования самоотношения С.Р. Пантилеева, методика диагностики уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко; статистические методы обработки данных (программа SPSS). 

Гипотеза: между показателями самоотношения и синдрома эмоционального сгорания социальных работников существует определенная взаимосвязь, а именно: негативное самоотношение влияет на формирование синдрома эмоционального сгорания.
ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ИССЛЕДОВАНИЮ СИНДРОМА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СГОРАНИЯ И САМООТНОШЕНИЯ.
1.1. Основные подходы к пониманию синдрома эмоционального сгорания. Факторы его возникновения и развития.

Психогигиена – отрасль гигиены, изучающая условия жизни, влияющие на психическое здоровье человека и разрабатывающая мероприятия по сохранению и укреплению психического здоровья, предупреждению возникновения и развития психических заболеваний. Соблюдение требований психогигиены труда – необходимое условие эффективности работы, так как «запасы прочности» человеческого организма не безграничны. Есть такие нагрузки, которые способны нарушить нормальное течение психической, да и не только психической, деятельности человека, ослабить его здоровье, снизить производительность работы, в конечном счете привести к эмоциональному сгоранию, а далее к психическому срыву. [16].  

Потенциал личности формируется на основе двух врожденных составляющих – психическое и физическое здоровье и врожденные психологические особенности личности. Эти составляющие определенным образом влияют на работоспособность и продуктивность труда работника, его психологическое состояние и эмоциональную устойчивость во время выполнения своих должностных обязанностей. Врожденные психологические особенности (тип нервной деятельности, темперамент, задатки, черты характера и т.п.) определяют склонности человека к определенному виду деятельности и видам работы. На основе задатков формируются творческие способности личности, а темперамент определяет поведение человека в различных ситуациях. Названные составляющие являются базовыми для реализации потенциала личности специалиста в той или иной сфере деятельности [7]. Важные аспекты этой проблемы – индивидуальная чувствительность к стрессогенным влияниям и комплекс сопряженных с этим проблем профориентации и профотбора.

Одной из самых ярких характеристик современной социальной сферы являются принадлежность работающих в ней специалистов к различным группам профессий, соответственно предъявляющих различные требования к системе знаний, умений, навыков, профессионально значимых личностных качеств, а также присущие им различные формы, содержание и условия труда. Следовательно, проблемы сохранения профессионального здоровья не могут рассматриваться только с позиций традиционных форм организации и управления в социозащитной деятельности [4].

Совокупность характерных особенностей труда в сфере социальной защиты наряду с факторами, формирующими положительное отношение к труду (возможность общения с разными людьми, хорошая организация труда и моральный климат в коллективе) и оказывающими отрицательное воздействие, такими, как физическое утомление, нервно-эмоциональное напряжение, однообразие работы и сугубо технический характер отдельных видов работы позволяют с высокой степенью вероятности утверждать, что в работе современного социального работника возник ряд угроз работоспособности, психическому и физическому здоровью. Наибольшую угрозу представляют стрессы, эмоциональные и информационные перегрузки, приводящие к серьезным последствиям. Эти “особенности” труда социального работника должны быть учтены в содержании образовательного процесса с тем, чтобы формировать адекватную им реакцию, готовность к принятию соответствующих мер и решений.

Для социальных работников одним из факторов риска может стать избыток информации, полученной через общение – коммуникативный стресс. Для сотрудников отделов обслуживания к этому стоит добавить еще и угрозу стресса эмоционального как результата постоянного общения с посетителями, демонстрирующих весь спектр психоэмоциональных состояний. Исследования профессии социального работника, труда в сфере социальной защиты показали, что коммуникативные функции предъявляют высокие требования к личностным качествам специалистов. Широкие контакты с людьми, избыток эмоциональной информации, нестабильность темпа и ритма работы, рутинный характер некоторых процессов определяют высокую нервно-психическую напряженность как эмоциональный фон деятельности.

Одним из проявлений профессиональной дезадаптации может быть и развитие у них синдрома «эмоционального сгорания». Таким образом, синдром «эмоционального сгорания» можно определить как нарушения в эмоциональном состоянии профессионалов, работающих в условиях тесного и интенсивного взаимодействия с другими людьми в эмоционально напряжённой атмосфере.
Эмоциональное сгорание – это выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия.

Эмоциональное сгорание представляет собой приобретенный стереотип эмоционального, чаще всего профессионального, поведения. Сгорание отчасти функциональный стереотип, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы. В то же время, могут возникать его деструктивные следствия, когда сгорание отрицательно сказывается на исполнении профессиональной деятельности и отношениях с партнерами. Эмоциональное сгорание является формой профессиональной деформации личности и приобретается в жизнедеятельности человека. Этим сгорание отличается от различных форм эмоциональной ригидности, которая определяется органическими причинами – свойствами нервной системы, степенью подвижности эмоций, психосоматическими нарушениями [4; 5].
Термин «burnout - эмоциональное сгорание» введен американским психологом Х.Дж. Фрейденбергером в 1974 г. [46] для характеристики психологического состояния здоровых людей, находящихся в интенсивном и тесном общении с клиентами (пациентами), в эмоционально перегруженной атмосфере при оказании профессиональной помощи.

Первоначально этот термин определялся как состояние изнеможения, истощения с ощущением собственной бесполезности [46]. Тогда количество профессионалов, относимых к подверженным «эмоциональному сгоранию», было незначительно: сотрудники медицинских учреждений и различных общественных благотворительных организаций.
Р. Шваб (1982 г.) [46] расширил группу профессионального риска: это учителя, полицейские, тюремный персонал, политики, юристы и д.р. С. Маслач (1981 г.) [46] - одна из ведущих специалистов по исследованию «эмоционального сгорания» детализирует проявление этого синдрома: чувство эмоционального истощения, изнеможения ( человек чувствует невозможность отдаваться работе как прежде), дегуманизация, деперсонализация (тенденция развивать негативное отношение к клиентам), негативное самовосприятие в профессиональном плане - чувство недостатка профессионального мастерства.

Е. Махер (1983 г.) [46] в своем обзоре обобщает перечень симптомов эмоционального сгорания:

1.усталость, утомление, истощение;

2.психосоматические недомогания;

3.бессонница;

4.негативное отношение к клиентам;

5.негативное отношение к самой работе;

6.скудность репертуара рабочих действий;

7. злоупотребление химическими агентами: табаком, алкоголем, наркотиками;

8. отсутствие аппетита или, наоборот, переедание;

9. негативная «Я - концепция»;

10. агрессивные чувства (раздражительность, напряженность, тревожность, беспокойство, взволнованность до перевозбужденности, гнев);

11. упадническое настроение и связанные с ним эмоции: цинизм, пессимизм, чувство безнадежности, апатия, депрессия, чувство бессмысленности;

12. приписывание чувства вины

X. Кюйнарпуу называет последние три симптома «разрушающими», а остальные их следствиями. 
С. Маслач выделила в качестве ключевых признаков синдрома эмоционального сгорания следующие [46]:

1. индивидуальный предел, «потолок» возможностей нашего эмоционального Я противостоять истощению, противодействовать «сгоранию», самосохраняясь;

2. внутренний психологический опыт, включающий чувства, установки, мотивы, ожидания, сюда же входит и самооценка;

3. негативный индивидуальный опыт, в котором сконцентрированы проблемы, дистресс, дискомфорт, дисфункции, и/или их негативные последствия.

Современные авторы отмечают, что структура профессиональной деятельности не остается постоянной, её содержание меняется с личностным ростом специалиста. Развитие личности стимулирует преобразование профессиональной деятельности, наполнение её новым смыслом, через процесс персонализации [45].

Профессиональная позиция строится на позитивном или негативном отношении персонала к себе и другим людям. Отношение к себе, умение ставить перед собой цели, достижение определенного уровня профессионального и личностного совершенствования, нравственная зрелость личности позволяют успешно осуществлять профессиональную деятельность и избежать состояния «утраты себя», которое может быть вызвано психотравмирующим влиянием профессии.

На основании выделенных С.Л. Рубенштейном [38] способов жизненного пути А.Р. Фонарев характеризует три модуса человеческого бытия, которые определяют каким образом используются и проявляются различные индивидуальные особенности в процессе жизнедеятельности и к чему они приводят - развитию, стагнации или регрессу:

1. Модус служения - отвечает сущностной природе человека. Основное жизненное отношение - любовь к другим людям, что позволяет человеку выходить за пределы своих актуальных, наличных возможностей.

2. Модус социальных достижений. Основное отношение к жизни -соперничество, что обуславливает повышенную тревожность, неуверенность, в себе. Часто это является препятствием для успешного становления профессионала.

3. Модус обладания. Другой человек является только объектом, средством для достижения собственных целей; нравственные преграды отсутствуют, что делает истинный профессионализм просто невозможным.

Эти модусы определяют формы регуляции профессиональной деятельности и поведения. Поэтому, определив модус жизнедеятельности, можно прогнозировать эффективность профессиональной деятельности, склонность к эмоциональному сгоранию.

Модус социальных достижений может являться причиной формирования синдрома эмоционального сгорания (СЭС), когда личность не в состоянии осуществлять по-прежнему профессиональную деятельность (обнаруживает невозможность работать, руководствуясь принципами конкуренции, добиваясь повышения служебного положения или признание собственных заслуг в глазах окружающих).

Парадокс в том, что именно модус служения часто инициирует возникновение и развитие симптомов ЭС, так как профессионал изначально обладает позицией жизнеутверждения, сам структурирует свою профессиональную позицию, руководствуясь принципами практической этики. Люди, главной целью которых является любовь, являются самыми неадаптированными. Им труднее существовать в обществе, но зато они являются более счастливыми и довольными своей жизнью.

После того, как феномен "эмоционального сгорания" стал общепринятым, закономерно возник вопрос о факторах, способствующих его развитию.

Эмоциональное сгорание является формой профессиональной деформации личности. Данный стереотип эмоционального восприятия действительности складывается под воздействием ряда факторов и предпосылок -внешних и внутренних.

Внешние факторы таковы:
- хронически напряженная психоэмоциональная деятельность, связана с интенсивным общением. Профессионалу, работающему с людьми, приходится постоянно подкреплять эмоциями разные аспекты общения: активно ставить и решать проблемы, внимательно воспринимать, усиленно запоминать и быстро интерпретировать разного рода информацию быстро взвешивать альтернативы и принимать решения.

- дестабилизирующая организация деятельности. Основные ее признаки: нечеткая организация и планирование труда; недостаток оборудования; плохо структурированная и расплывчатая информация, наличие в ней "бюрократического шума" - мелких подробностей, противоречий; завышенные нормы контингента, с которыми связна профессиональная деятельность; повышенная ответственность за исполняемые функции и операции. Дестабилизирующая обстановка вызывает многократный негативный эффект: она сказывается на самом профессионале; на клиенте, потребителе, пациенте и т.д., а затем на взаимоотношении обеих сторон;. Представители массовых профессий обычно работают в режиме внешнего и внутреннего контроля. Постоянно надо входить и находиться в состоянии субъекта, с которым осуществляется совместная деятельность. Надо всматриваться, вслушиваться, вчувствоваться в него; сопереживать, сострадать, сочувствовать, предвосхищать его слова, настроения, поступки. А главное - приходится принимать на себя энергетические разрядки партнеров. На всех, кто работает с людьми, лежит нравственная и юридическая ответственность за благополучие вверенных деловых партеров - заказчиков, пациентов, учащихся, клиентов.

- неблагополучная психологическая атмосфера профессиональной деятельности, которая определяется конфликтностью по вертикали, в системе «руководитель-подчиненный», и по горизонтали в системе «коллега-коллега». Нервозная обстановка побуждает одних растрачивать эмоции, а других - искать способы экономии своих психических ресурсов. Рано или поздно осмотрительный человек с крепкими нервами будет склоняться к тактике эмоционального сгорания: держаться от всего и всех подальше, не принимать все близко к сердцу, беречь нервы.

- психологически трудный контингент, с которым имеет дело профессионал в сфере общения. У педагогов и воспитателей - дети с аномалиями характера и с задержками психического развития. Если вы работаете с людьми, то почти ежедневно попадается человек, который «попортит вам нервы» или доведет до белого каления". Невольно вы начинаете упреждать подобные случаи и прибегаете к экономии эмоциональных ресурсов убеждая себя при помощи формулы: «не следует обращать внимания...», а также эмоционально игнорировать: невоспитанных, распушенных, неумных, капризных или безнравственных. Механизм психологической защиты найден, но эмоциональная отстраненность может быть использована неуместно, и тогда вы не включаетесь в нужды и требования вполне нормального партнера по-деловому общению. На этой почве возникает недоразумение и конфликт -эмоциональное сгорание проявилось со своей дисфункциональной стороны.

Внутренние факторы:
- склонность к эмоциональной ригидности. Естественно, эмоциональное сгорание как средство психологической защиты возникает быстрее у тех, кто менее реактивен и восприимчив, более эмоционально сдержан. Напротив, формирование симптомов "сгорания" будет проходить медленнее у людей импульсивных, обладающих подвижными нервными процессами. Повышенная впечатлительность и чувствительность могут полностью блокировать рассматриваемый механизм психологической защиты и не позволяет ему развиваться;

- интенсивная интериоризация (восприятие и переживание) обстоятельств профессиональной деятельности возникает у людей с повышенной ответственностью за порученное дело, исполняемую роль. Встречаются случаи, когда по молодости, неопытности или наивности, специалист, работающий с людьми, воспринимает все слишком эмоционально, отдается делу без остатка. Постепенно эмоционально-энергетические ресурсы истощаются и возникает необходимость восстанавливать их или беречь. Так некоторые специалисты, проработав с людьми какое-то время, меняют профиль работы и даже профессию. Но типичный варианта экономии ресурсов - эмоциональное сгорание. Нередко бывает так, что в работе профессионала чередуются периоды интенсивной интериоризации и психологической защиты. Временами восприятие неблагоприятных сторон деятельности обостряется , и тогда человек очень переживает стрессовые ситуации, конфликты, допущенные ошибки.

- слабая мотивация эмоциональной отдачи в профессиональной деятельности. Здесь имеется два аспекта. Во-первых, профессионал в сфере общения не считает для себя необходимым или почему-то не заинтересован проявлять соучастие и сопереживание субъекту своей деятельности. Соответствующее умонастроение стимулирует не только эмоциональное сгорание, но и его крайние формы - безразличие, равнодушие, душевную черствость. Во-вторых, человек не привык, не умеет поощрять себя за сопереживание и соучастие, проявляемые по отношению к субъектам профессиональной деятельности. Систему самооценок он поддерживает материальными или позиционными достижениями. Альтруистическая эмоциональная отдача для такого человека ничего не значит, и он не нуждается в ней, не испытывает от нее удовлетворения. Естественно, "сгорать" ему просто и легко. Иное дело личность с альтруистическими ценностями, для которой важно помогать и сочувствовать другим. Утрату эмоциональности в общении она переживает как показатель нравственных потерь, как утрату человечности;

- нравственные дефекты и дезориентация личности. Возможно профессионал имеет нравственный изъян еще до того, как стал работать с людьми, или приобрел в процессе деятельности . Нравственный дефект обусловлен неспособностью включать во взаимодействие с деловыми партнерами такие моральные категории, как совесть, добродетель, добропорядочность честность, уважение прав и достоинства другой личности. Нравственная дезориентация вызывается неумением отличать доброе от плохого, благо от вреда, наносимого личности. Увеличивается вероятность безразличия к субъекту деятельности и апатии к исполняемым обязанностям. 
К. Кондо [46] говорит о трех факторах, играющих существенную роль в развитии эмоционального сгорания:

1. личностном;

2. ролевом;

3. организационном.

Личностный фактор. В одном из обследований учителей проверялось значение следующих переменных: возраста, пола, семейного положения, стажа данной работы, образовательного уровня, социального происхождения [18]. Оказалось, что они не связаны с уровнем эмоционального сгорания. Это же в отношении пола и стажа работы на одном месте подтвердили данные П. Торнтон [46]. В других работах показано, что у женщин в большей степени развивается эмоциональное истощение, чем у мужчин, возраст коррелирует с субшкалой «истощение» двадцатилетние имеют более выраженные переживания эмоционального сгорания [24].

В связи с развитием "сгорания" для К.Кондо наиболее важно в человеке то, что является стрессом, как разрешаются стрессовые ситуации. Наиболее уязвимы те, кто реагирует по типу "А": агрессивно, в соперничестве, любой ценой; стрессогенный фактор вызывает у них чувство подавленности, уныния из-за неосуществления того, чего хотелось достичь. К.Кондо относит к "сгорающим" также "трудоголиков" (кто решил посвятить себя реализации только рабочих целей, кто нашел свое призвание в работе до самозабвения) [35].

Дж. Фрейденберг описывает "сгорающих" следующим образом: они сочувствующие, гуманные, мягкие, увлекающиеся, идеалисты, ориентированные на людей и одновременно - неустойчивые, "пламенные" и легко солидаризирующиеся. Е.Махер (1983г.) дополняет этот список авторитаризмом, низким уровнем эмпатии. Тем самым в противоречие вступают данные о связи высоких уровней сочувствия и "сгорания" с данными о связи низкого уровня эмпатии с высоким уровнем "сгорания".

Ю. Козелецкий приводит данные американских психологов о том, что одним из факторов успешности в профессиях критического типа (власть -"кратос" - по А.Адлеру, основной мотив выбора социальной профессии) является низкая аффилиативная тенденция [35]. Это означает сочувствие, сопереживание в житейском понимании , т.е. содержит в себе оттенок простоты, доверительности, наивности; эмпатия - это, скорее, способность к сочувствию: отразить чувство, понять его , вербализировать, не растворяя его в чувствах другого, т.е. понятие имеет больший оттенок интеллектуальности, чем эмоциональности и иную субъектную позиционность («стоять выше, но не ставить себя выше»).

Ролевой фактор. В обследовании учителей и психотерапевтов получены значимые корреляции между ролевой конфликтностью, ролевой не определенностью и "сгоранием". Х.Кюинарпуу подтверждает эти данные на 18 испытуемых. К. Кондо относит на счет Этого фактора те профессиональные ситуации, в которых совместные действия в большей мере не согласованы, когда нет интеграции усилий, присутствует конкуренция, в то время как продукт труда зависит от слаженности действий. В этих условиях профессионал не обязательно удовлетворяет свои ожидания, даже если он "потратил немало времени и переусердствовал, рассчитывая на самовосстановление". При анализе уровней "сгорания" в двух группах испытуемых было обнаружено, что работа в ситуации распределенной ответственности, где сильно выражено "коллегиальное начало", ограничивает развитие «burnout» несмотря на то, что рабочая нагрузка может быть существенно выше.

Организационный фактор. "Сгорание" связано с тем, что работа может быть многочасовой, не оцениваемой должным образом, имеющей трудно измеримое содержание, требующей исключительной продуктивности или соответствующей подготовки, или с тем, что характер руководства со стороны вышестоящих не соответствует содержанию работы. Развитию "сгорания" также способствует неопределенность или недостаток ответственности. Администрация может смягчить развитие "сгорания", если обеспечит работникам возможность профессионального роста, наладит поддерживающие социальные и другие положительные моменты, повышающие мотивацию. Администрация может также четко распределить обязанности, продумав должностные инструкции. Руководство может организовать здоровые отношения сотрудников [35].

Чтобы описать поведенческие проявления, симптомы и этапы эмоционального сгорания, следует отметить очевидную связь эмоционального сгорания со стрессом. Эмоциональное сгорание - динамический процесс и возникает поэтапно, в полном соответствии с механизмом стресса.

В своей жизни практически каждый человек испытывает стресс. Концепция стресса, сформулированная выдающимся канадским ученым Г. Селье [41] полвека назад, оказало большое влияние на различные направления науки о человеке - медицину, психологию, социологию и др. Предпосылкой возникновения и широкого распространения учения о стрессе можно считать возросшую актуальность проблемы защиты человека от действия неблагоприятных факторов среды. Стресс многолик в своих проявлениях. Он играет важную роль в возникновении не только нарушений психической деятельности человека. Известно, что стресс может спровоцировать практически любое заболевание [44].
Термин stress (давление, нажим, напряжение) впервые был введен Г. Селье [41]. Селье рассматривал его как неспецифическую (то есть всеобщего действия) защитную реакцию организма в ответ на психотравмирующие факторы разного свойства.

Развитие стресса во времени Селье разделил на три стадии:

1. реакцию тревоги;

2. стадию резистентности;

3. стадию истощения.

Под действием очень сильных стрессов организм может погибнуть уже на стадии тревоги. Если действие стрессора совместима с возможностями адаптации, то наступает стадия резистентности, которая характеризуется практически полным исчезновением признаков реакции тревоги, уровень сопротивляемости организма значительно выше обычного. Если же стрессор слабый или прекратил свое действие, то стадия резистентности продолжается длительное время или организм приспосабливается, приобретая новые свойства. Если стрессор является чрезвычайно сильным или же действует длительно, развивается стадия истощения.

Трехфазная природа адаптационного синдрома дала первое указание на то, что способность организма к приспособлению не беспредельна [41].

После первоначальной реакции тревоги организм адаптируется и оказывает сопротивление, причем продолжительность периода сопротивления зависит от врожденной приспособляемости организма и от силы стрессора. В конце концов наступает истощение.

При эмоциональном сгорании налицо все три фазы стресса:

1. нервное (тревожное) напряжение - его создают хроническая  психоэмоциональная атмосфера, дестабилизирующая обстановка, повышенная ответственность, трудность контингента и др.;

2. резистенция, т.е. сопротивление - человек пытается более или менее успешно оградить себя от неприятных впечатлений;

3. истощение - оскудение психических ресурсов, снижение эмоционального тонуса, которое наступает вследствие того, что проявленное сопротивление оказалось неэффективным.

Соответственно каждому этапу возникают отдельные признаки, или симптомы нарастающего эмоционального сгорания. 

Фаза «напряжения».
Нервное (тревожное) напряжение является предвестником и запускающим механизмом в формировании эмоционального сгорания. Напряжение имеет динамический характер, что обуславливается изматывающим постоянством или усилием психотравмирующих факторов. Тревожное напряжение включает несколько симптомов:

1. Симптом  «переживание психотравмирующих обстоятельств». Проявляется усиливающимся осознанием психотравмирующих факторов профессиональной деятельности, которые трудно или вовсе неустранимы. Если человек не ригиден, то раздражение ими постепенно растет, накапливается отчаяние и негодование. Неразрешимость ситуации приводит к развитию прочих явлений «сгорания».

2. Симптом «неудовлетворенности собой». В результате неудач или неспособности повлиять на психотравмирующие обстоятельства, человек обычно испытывает недовольство собой, избранной профессией, занимаемой должностью, конкретными обязанностями. Действует механизм «эмоционального переноса» - энергетика направляется не только и не столько вовне, сколько на себя. Возникает замкнутый энергетический контур «Я и обстоятельства»: впечатления от внешних факторов деятельности постоянно травмируют личность и побуждают ее вновь и вновь переживать психотравмирующие элементы профессиональной деятельности. В этой схеме особое значение имеют известные нам внутренние факторы, способствующие появлению эмоционального сгорания: интенсивная интериоризация обязанностей, роли, обстоятельства деятельности, повышенная совестливость- чувство ответственности. На начальных этапах «сгорания» они нагнетают напряжение, а на последующих провоцируют психологическую защиту. В нашей работе мы подробнее рассмотрим влияние этого фактора на развитие СЭС.
3. Симптом «3агнанности в клетку». Возникает не во всех случаях, хотя выступает логическим продолжением развивающегося стресса. Когда психотравмирующие обстоятельства очень давят и устранить их невозможно, часто приходит чувство безысходности. Мы пытаемся что-то изменить, еще и еще раз обдумываем неудовлетворительные аспекты своей работы. Это приводит к усилению психической энергии за счет индукции идеального: работает мышление, действуют планы, цели, установки, смыслы, подключаются образы должного и желаемого. Сосредоточение психической энергии достигает внушительных объемов. И если она не находит выхода, если не сработало какое-либо средство психологической защиты, включая эмоциональное сгорание, то человек переживает ощущение «загнанности в клетку». Это состояние интеллектуально-эмоционального затора, тупика. 

4. Симптом «тревоги и депрессии». Обнаруживается в связи с профессиональной деятельностью в особо осложненных обстоятельствах, побуждающих к эмоциональному сгоранию как средству психологической защиты. Чувство неудовлетворенности работой и собой порождают мощные энергетические напряжения в форме переживания ситуативной или личностной тревоги, разочарования в себе, в избранной профессии, в конкретной должности или месте службы. Симптом «тревоги и депрессии», — пожалуй, крайняя точка в формировании тревожной напряженности при развитии эмоционального сгорания.

Фаза «резистенции»
Вычленение этой фазы в самостоятельную весьма условно. Фактически сопротивление нарастающему стрессу начинается с момента появления  тревожного напряжения. Формирование защиты с участием  эмоционального сгорания происходит на фоне следующих явлений:

1. Симптом «неадекватного избирательного эмоционального реагирования». Несомненный признак «сгорания», когда профессионал перестает улавливать разницу между двумя принципиально отличающимися явлениями: экономичное проявление эмоций и неадекватное избирательное эмоциональное реагирование. В первом случае речь идет о выработанном со временем полезном навыке подключать к взаимодействию с деловыми партнерами эмоции довольно ограниченного регистра и умеренной интенсивности: легкая улыбка, приветливый взгляд, спокойный тон речи, сдержанные реакции на сильные раздражители, лаконичные формы выражения несогласия, отсутствие категоричности, грубости. Такой режим общения можно приветствовать, ибо он свидетельствует о высоком уровне профессионализма. Совсем другое дело, когда профессионал неадекватно «экономит» на эмоциях, ограничивает эмоциональную отдачу за счет выборочного реагирования на ситуации субъектов деятельности. Действует принцип «хочу или не хочу»: сочту нужным - уделю внимание данному партнеру, будет настроение - откликнусь на его состояния и потребности. Человеку чаще всего кажется, что он поступает допустимым образом, однако субъект общения или сторонний наблюдатель фиксирует иное - эмоциональную черствость, неучтивость, равнодушие.

2. Симптом «эмоционально - нравственной дезориентации». Является логическим продолжением неадекватного реагирования в отношениях с деловыми партнерами. Нередко у профессионалов возникает потребность в самооправдании. Не проявляя должного эмоционального отношения к субъекту, он защищает свою стратегию. При этом звучат суждения: «это не тот случай, чтобы переживать», «такие люди не заслуживают доброго отношения», почему я должен за всех волноваться». Подобные мысли и оценки со своей очевидностью свидетельствуют о том, что эмоции не побуждают или недостаточно стимулируют нравственные чувства.

3. Симптом «расширение сферы экономии эмоций». Этот симптом имеет место тех случаях, когда данная форма защиты осуществляется во вне профессиональной деятельности - дома, в общении с приятелями и знакомыми. Усталость на работе от контактов, разговоров, ответов на вопросы приводит к нежеланию общаться даже с близкими.

4. Симптом «редукции профессиональных обязанностей». Термин редукция означает упрощение. В профессиональной деятельности, связанной с людьми, редукция проявляется в попытках облегчить или сократить обязанности, которые требуют эмоциональных затрат. 

Фаза «истощения».
Характеризуется более или менее выраженным падением общего энергетического тонуса и ослаблением нервной системы. Эмоциональная защита в форме «сгорания» становится неотъемлемым атрибутом личности.

1. симптом «эмоционального дефицита». К специалисту приходит ощущение, что эмоционально он уже не может помогать субъектам своей деятельности. Не в состоянии войти в их положение, соучаствовать и сопереживать, отзываться на ситуации, которые должны трогать. В прошлом таких ощущений не было и личность переживает их появление. Постепенно симптом усиливается и приобретает осложненную форму: все реже проявляется недостаток положительных эмоций и все чаще появляются отрицательные.

2. Симптом «эмоциональной отстраненности». Личность почти полностью исключает эмоции из сферы профессиональной деятельности. Ее почти не ничто не волнует, ничто не вызывает эмоционального отклика - ни позитивные обстоятельства, ни отрицательные. Человек постепенно научается работать как робот, бездушный автомат. В других сферах он живет полнокровными эмоциями. Реагирование без чувств и эмоций - наиболее яркий симптом «сгорания». Он свидетельствует о профессиональной деформации личности и наносит ущерб субъекту общения.

3. Симптом «личностной отстраненности, или деперсонализация». Проявляется в широком диапазоне умонастроений и поступков специалиста в сфере общения. Прежде всего отмечается полная или частичная утрата интереса к человеку - субъекту профессиональной деятельности. Он воспринимается как неодушевленный предмет, как объект манипуляции - с ним приходится что-то делать. Объект тяготит своими проблемами, потребностями, неприятно его присутствие, сам факт его существования. Возникает деперсонализированный защитный эмоционально - волевой антигуманистический настрой. Личность утверждает, что работа с людьми не интересна, не доставляет удовлетворения, не представляет социальной ценности.

4. Симптом «психосоматических и психовегетативных нарушений». Симптом проявляется на уровне физического и психического  самочувствия. Обычно он образуется по условно-рефлектороной связи негативного свойства: многое из того, что касается субъектов профессиональной деятельности провоцирует отклонения в соматических и психических состояниях. Порой даже мысль о таких субъектах или контакт с ними вызывает плохое настроение, ухудшение самочувствия. Переход реакций с уровня эмоций на уровень психосоматики свидетельствует о том, что эмоциональная защита самостоятельно уже не справляется с нагрузками, и энергия эмоций распределяется между другими подсистемами индивида. Таким способом организм спасает себя от разрушительной мощи эмоциональной энергии.

Интересно рассматривается роль стресса в возникновении профессиональной усталости у Г.К. Ушакова. Стрессорами в профессии считаются монотонность трудового процесса, высокое чувство ответственности, быстрое переключение или принятии решений, степень соответствия между ожидаемым и действительным в труде, стимуляция и длительное эмоциональное напряжение.
1.2. Основные подходы к пониманию самоотношения и его структуры.
В рамках концепций эмоционального сгорания указывается на роль индивидуального опыта, установок и оценочного отношения (в том числе и к себе) в формировании СЭС. Выделение самоотношения как самостоятельного объекта психологического анализа чаще всего осуществляется путем разграничения в едином процессе самопознания двух аспектов: процесса получения знаний о себе (и самих этих знаний) и процесса самоотношения (вместе с более или менее устойчивыми самоотношением как некоторой стабильной характеристикой субъекта) [2; 19; 42].

Бернс Р. утверждает, что «оба эти аспекта составляют целостную Я-концепцию, которая определяется как совокупность всех представлений индивида о себе, сопряженная с их оценкой» [2, с. 87]. Описательную составляющую Я-концепции чаще всего называют образом «Я» или представлением о себе. В обозначении аспекта, связанного с отношением к себе, имеется гораздо меньшая терминологическая определенность. Это и самооценка, и самоуважение, и самопринятие, и эмоционально-ценностное отношение к самому себе и просто самоотношение. За данными различиями в словоупотреблении чаще всего не стоит каких-либо более или менее определенных и общепризнанных концептуальных разграничений [15; 30; 33]. Несмотря на указанную терминологическую аморфность, существуют сравнительно небольшие различия в попытках теоретического осмысления феномена самоотношения. Понимание Я-концепции как совокупности установок «на себя» отчетливо зафиксировано Р. Бернсом [2]. В соответствии с этим пониманием, существует три традиционно выделяемых элемента установки: когнитивный, эмоциональный и поведенческий, которые, применительно к Я-концепции, конкретизируются следующим образом:

·  Образ «Я» - представления индивида о самом себе.

·  Самооценка - аффективная оценка этого представления, которая может обладать различной интенсивностью, поскольку конкретные черты образа «Я» могут вызывать более или менее сильные эмоции, связанные с их принятием или осуждением.

·  Потенциальная поведенческая реакция, т.е. конкретные действия, которые могут быть вызваны образом «Я» и самооценкой.

Таким образом, система самоотношения есть некий конгломерат частных самооценок, связанных с различными аспектами Я-концепции.

При этом самооценка как аффективная составляющая установки на себя существует в силу того, что ее когнитивная составляющая не воспринимается человеком безразлично, а пробуждает в нем оценки и эмоции, интенсивность которых зависит и от самого когнитивного содержания.

Понятие самооценки является одним из важнейших понятий, связанных с эффективной подструктурой профессионального самосознания социального работника. С.Л. Рубенштейн подчеркивал связь самооценки с самосознанием: «самосознание человека не дано непосредственно в переживаниях, оно является результатом познания для которого требуется осознание реальной обусловленности своих переживаний. Оно может быть более адекватно или менее адекватно. Самосознание включая то или иное отношение к себе тесно связано и самооценкой. Самооценка человека существенно обусловлено мировоззрением, определяющим нормы оценки» [38].

Такими авторами, как Столин В.В., Чеснокова И.И. самооценка понимается как оценка личностью самой себя, своих возможностей, качеств и мест среди других людей. Они связывают самооценку с целостным образом «Я» и считают стержнем самосознания [42; 49]. М. И. Лисина различает абсолютную и относительную самооценку. Первая из них выражает отношение человека к себе вне сопоставления себя с другими людьми, вторая - отношение к себе в сопоставлении с другими. М.И. Лисина считает, что «самооценку нужно характеризовать не количественно (насколько она высока), а качественно - каков её состав и окраска (положительная - отрицательная, полная - неполная и т.д.)» [23]. Рассмотрим в этом контексте основные компоненты самоотношения.
1. Когнитивный компонент.
В гностическом плане самоотношение «обслуживается» процессами ощущения и восприятия, представления и памяти, мышления и воображения.

В самосознании тело со своими внутренними состояниями презентиру-ется посредством самоощущения и на его основе формируется "схема тела". В онтогенетическом плане на роль диссоциации ощущения и самоощущения в возникновении самосознания указывал И.М. Сеченов.

Процессы восприятия «обеспечивают» субъекта необходимой информацией о самом себе. Самовосприятие своей внешности играет большую роль на разных этапах жизни человека, а в некоторых периодах развития личности, таких как пубертатном или постпубертатном, его функция активизируется и значительно определяет форму и содержание жизнедеятельности личности. На онтогенетически раннем этапе развития самовосприятие во взаимосвязи с функционированием моторного аппарата определяет формирование самосознания и самовыделение субъекта из окружающего мира.

Представление о себе самом выступает необходимым звеном в саморегуляции и самоконтроле поведения на личностном уровне человеческой активности. Представляемое "Я" соотносится с задачей конкретной деятельности и соизмеряется с нею, на основе чего субъект вырабатывает определенную стратегию действия. К тому же, представление о своих определенных состояниях служит эффективным психотерапевтическим средством.

Воспоминание о своих поступках и пройденном жизненном пути дает необходимый материал для построения образа ретроспективного «Я» («каким я был»).

Мыслительные процессы, реализующие в гностическом плане функцию самоотношения, образуют "Я"- концепцию личности. Посредством операций обобщения, анализа, синтеза, суждения, умозаключения личность вырабатывает устойчивые концепты о самом себе, которые образуют определенную структуру. Таким образом, у личности формируется так называемый психологический автопортрет [2].

Процессы воображения отражают возможное "Я" и идеальное "Я", механизмы действия которых заключаются в той уникальной особенности, что содержание реального ("здесь и сейчас") бытия личности определяется не наличными, непосредственно данными внешне ситуационными или внутренне присущими состояниями, а их соотнесением и соизмерением с возможными и идеальными проявлениями жизнедеятельности личностного уровня. Преимущественно на основе процессов воображения формируется образ "перспективного "Я", функция которого заключается в проектировании собственной жизни.

В когнитивном компоненте профессионального самосознания социального работника необходимо различать процесс самопознания и результат - систему знаний о себе, индуцируемую в образ «Я» как профессионала своего дела [25].

М.И. Лисина пишет, что «образ себя имеет аффективно - когнитивный характер и состоит из эмоционального отношения человека к себе и когнитивных представлений (знаний) о себе» [23, с89]. Она считает, что «Я» образ имеет сложную архитектонику: есть центральное, ядерное образование, в котором представлено в наиболее переработанной форме знание о себе как субъекте, в нем рождается общая самооценка, тут она постоянно существует и функционирует. Существует также «периферия», на которую поступают самые новые и свежие сведения человека о себе, оказывающее влияние на изменение представлений о себе.

Образ «Я» социального работника является обобщенной системой представлений субъекта о себе, образующейся в результате процессов осознавания себя в трех взаимодополняющих и взаимопересекающихся системах: в системе профессиональной деятельности, в системе профессионального общения и в системе личностного развития. Образ «Я» специалиста имеет преимущественно когнитивный характер и является относительно устойчивым образованием, хотя, разумеется, подверженным периодическим колебаниям под воздействием внутренних и внешних факторов. Нельзя говорить о высоком уровне самосознания в случае неглубокого или неверного понимания себя специалистом хотя бы в одной из указанных выше систем. Когнитивный компонент является в структуре профессионального самосознания ведущим [26].

2. Эмоциональный компонент.
Самоотношение, понимаемое как установка относительно себя, включает в себя эмоциональный компонент. Человек не только знает что-то о себе, но может любить или презирать себя по поводу знаемого. Эмоциональное отношение к себе не приравнивается к самоотношению, а соотносится как часть с целым (себялюбие, аутосимпатия, самоуважение, самовосхищение, неудовлетворение самим собой и т. д.)

Столин В.В. [42] в результате своих исследований выделил три эмоциональные оси;

·  симпатия - антипатия,

·  уважение -неуважение,

·  близость-отдаленность.

Эти оси определяют также строение эмоционально-ценностного отношения человека к другому человеку, а их представленность в самоотношении объясняется указанным Л.С.Выготским [10] механизмом перехода интерпсихических отношений в интрапсихическую сферу.

3. Поведенческий компонент.
Этот компонент выступает в качестве внутренних действий в собственный адрес или как готовность к таким действиям. Здесь имеется в виду манипуляторно-инструментальное и диалогическое отношение к себе, самоуверенность (отбрасывание сомнений) и самопоследовательность, самопринятие (одобрение самого себя, доверие к самому себе и самосогласие) и самообвинение, самоснисходительность, самобичевание, самоконтроль и самокоррекция, ожидаемое отношение от других (сбор информации о себе) и самопредставление другому и т.д.

Знания о себе, о своих личных и профессиональных качествах, адекватная оценка своей профессиональной компетентности, умение налаживать эффективное межличностное взаимодействие с клиентами, а также возникающее на основе этих знаний и самооценивания эмоционально-ценностное отношение к себе детерминируют поведенческий компонент профессионального самосознания социального работника. Основным психологическим механизмом этой подструктуры является удовлетворенность специалиста собой и своей профессиональной деятельностью. Под удовлетворенностью понимается соотношение между мотивационно-ценностной сферой личности социального работника и возможностью успеха деятельности по реализации ведущих мотивов [25].

Социальный работник, чувствующий удовлетворенность собой и своей профессиональной деятельностью не испытывает тревожности и внутреннего напряжения при общении с клиентами. Обладая адекватной самооценкой и позитивным самоотношением, он с большей готовностью, чем его коллега с неадекватной оценкой и высокой степенью неудовлетворенности, идет на контакт с людьми, демонстрируя способность к их безусловному принятию. Тем самым социальный работник, испытывающий убежденность в своей личной и профессиональной компетентности, оказывает позитивное воздействие на самооценку и самоотношение своих клиентов, стимулирует у них стремление к успехам в различной деятельности  и в конечном итоге оказывает развивающее воздействие на их личность [26].

Действия относительно самого себя по-разному осуществляются в зависимости от того, как личность относится к себе - как к объекту воздействия или как к субъекту действия. Как объективное, так и субъективное отношение к себе реализуется когнитивной активностью, эмоциональными реакциями и системами действий или готовностью к действиям в адрес самого себя.

Многие современные авторы отмечают, что способ презентации «Я» в сознании может быть объективным и субъективным. Наиболее распространенным понятием для обозначения того как «Я» выступает объектом познания, является понятие «Я» - концепции, а действующее «Я» понятийно часто выступает как экзистенциональное «Я» [2].

В то же время И. С. Кон [19] выделил две стороны «Я», исходя из анализа того, на какой из двух возможных вопросов дается ответ: «что такое мое «Я»?» и «кто я?». Вопрос «что такое мое «Я»?» имеет отношение к взгляду извне, тогда как вопрос «кто я?» является олицетворением «взгляда изнутри». Таким образом, субъект занимает позицию внешнего наблюдателя относительно своих внутренних состояний, переживаний, личностных качеств, уникальных свойств и т.д., а относительно событий внешнего мира - избирает точку зрения внутреннего наблюдателя и наоборот.

Объектное самоотношение часто рассматривается под углом зрения познавательного  подхода к себе. Однако это не исчерпывается только процессом самопознания. В данном контексте выделение конкретных показателей субъект-объектного способа самоотношения возможно посредством рассмотрения когнитивной, эмоциональной и конативной его сторон.

Первым показателем когнитивной стороны объективного самоотношения является занимаемая личностью в адрес самой себя позиция внешнего наблюдателя. Дистанцирование от себя—необходимый признак такой внешне наблюдательской позиции. Вместе с тем, такой подход к себе не является пассивно-созерцательным процессом. В когнитивном плане объектное самоотношение включает в себя процессы самовосприятия, формирование понятий и оценочные суждения относительно своих свойств.

Вторым важным показателем является то, что «Я» выступает средством для достижения какой-либо гетерогенной для него цели, самость имеет инструментальную, но никак не терминальную ценность. При таком подходе к себе возникает задача овладения самим собою, а это предполагает орудийное к себе отношение. Рассматривание своих возможностей и склонностей, личностных качеств и внутренних состояний сквозь призму орудийного к себе подхода означает, что они берутся в качестве инструментальных средств для достижения той или иной личностной задачи. Предметом акта объективации в данном случае является собственное «Я», а не нечто из внешнего мира. Проблемность ситуации, являющаяся качественной характеристикой акта объективации, относится к внутренней плоскости субъекта деятельности. Преодоление такой проблемной ситуации заключается в переструктурировании представлений о себе.

Объектный подход к себе во многом определяется процессами самоатрибуции. В плане каузальной атрибуции собственное «Я» человеком рассматривается как включенное в цепь причинно-следственных взаимосвязей. При объектном самоотношении личность может искать причинное объяснение собственных поступков, как во внешних обстоятельствах, так и во внутренних диспозициях. Нет основания полагать, что объектное самоотношение однозначно связано либо с экстернальными, либо же с интернальными ориентациями; более важным моментом, на наш взгляд, является то, насколько те или иные стороны «Я» служат средством достижения некоторой цели.

Эмоции, возникшие в рамках объектного способа отношения к себе, несут печать позиции внешнего наблюдателя, подходящего к самому себе как к средству достижения личностно-значимой цели. Эмоции в адрес себя могут быть положительными и отрицательными, олицетворяющими удовлетворенность, или неудовлетворенность собою, принятие или непринятие себя и т.п. Положительные эмоции связаны с повышением уровня собственной эффективности в плане достижения каких-то целей, неудовлетворенность же - с его занижением.

Если следовать делению любви, по Э. Фромму [34], на отцовскую и материнскую, то себялюбие при объектном самоотношении строится по принципу отцовской любви. Э. Фромм сущность отцовского типа любви видел в том, что объект любви соотносится с определенными целями и средствами их достижения («любить ради...»), тогда как материнская любовь не опирается на какие-то внешние условия и безотносительна к каким-то целям (какими бы они не были возвышенными) и фиксируются как на самоцели на люби-мом(ой). Можно считать, что в основе эмоциональной стороны объектного самоотношения лежит самонеприятие в том смысле, что при таком подходе к себе «Я» лишается самоценности. Оно наделяется некоторой ценностью по мере достижения субъектом желаемых целей. Личность строит образ «желаемого Я» и ее целеполагающая активность заключается в том, чтобы реальное «Я» соответствовало такой желаемой модели «Я».

Манипуляция собою, установка на самокоррекцию и повышенный самоконтроль - существенные показатели объективного самоотношения. Мотивационным импульсом таких действий, в адрес себя является стремление владеть самим собой, держать бразды правления собственным внутренним миром в своих руках. Такое стремление и соответствующие действия большей частью продиктованы целями социальной адаптации и самоутверждения или стремлением «взять вверх» над другими. Часто они носят компенсаторно-защитный характер, имея в своей основе ощущение индивидом собственной неполноценности.

Объектно-манипуляторный подход к себе связан со снижением необходимой пластичности представлений о собственном «Я». Ригидность структуры «Я», свойственное объективному самоотношению, в свою очередь, обуславливает, как отмечает К. Роджерс [34], искажение личного опыта и дальнейшее самоотчуждение.

Отличительной чертой субъектного самоотношения является то, что когнитивные процессы, связанные с ним, осуществляются только с позиции внутреннего наблюдателя. Относительно «Я» здесь преимущественно ставится вопрос «кто я?». Здесь ощущение собственного существования превалирует над сущностным определением своих качеств, понимание заменяет объяснение своих поступков, констатация общераспространенных качеств - уступает место поиску особых и неповторимых личностных граней в себе. Постижение чужого внутреннего мира характеризуется направленностью «от себя к другому».

Эмоции относительно себя при субъектном самоотношении определяются состоянием удовлетворения и фрустрации потребностей, связанных с самовыражением и саморегуляцией, с личностной автономностью и изменчивостью, с поиском своего человеческого назначения и смысла жизни, занимающее столь значительное место в мотивационной структуре личности. Если самонеприятие является глубинным источником объектного самоотношения, то субъектное отношение к себе строится на самопринятии и стремлении «быть самим собой». Действия относительно «Я» при субъектном отношении к себе в целом определяются усилиями, способствующими самовыражению. В результате такого подхода к себе повышается уровень пластичности жизнедеятельности субъекта.

Таким образом, самоотношение является системным личностным образованием.

Психологическое содержание определения самоотношения не может быть адекватно понято только через анализ "собственно психических характеристик индивида", таких как переживания установки или эмоционального состояния. Самоотношение есть личностное образование, а поэтому его строение и содержание может быть раскрыто лишь в контексте реальных жизненных отношений субъекта, «социальных ситуаций его развития» и деятельностей, за которыми стоят мотивы, связанные с самореализацией как личности. Каждая конкретная социальная ситуация развития задает иерархию ведущих деятельностей и соответствующих им основных мотивов и ценностей, по отношению к которым индивид осмысляет собственное «Я», наделяет его личностным смыслом. При этом выражение смысла «Я» субъекту осуществляется в специфическом языке, в котором кроме собственно самооценочных суждений и сопровождающих их эмоциональных реакций, важное место занимает эмоциональное самоотношение, которое воплощается в общественно выработанном языке эмоциональных межличностных отношений. За феноменологическими различиями между двумя способами выражения смысла «Я» стоит более глубокое и содержательное различение двух подсистем самоотношения - самооценочной и эмоционально-ценностной, которые находятся в отношениях взаимного превращения и различным образом связаны со смыслом «Я», с несовпадением «смыслообразующих» и «только побуждающих мотивов». Иерархия этих мотивов и определяемая социальная позиция субъекта и обуславливает, в конечном счете, ту конкретную обобщенную форму, в которой смысл «Я» оказывается презентированным индивиду. При этом строение каждой из двух систем самоотношения также оказывается иерархическим. Но это разные иерархии. В их основе лежат различные принципы организации компонентов самоотношения в целостную обобщенную систему. Самооценочная иерархия строится в соответствии с принципом «психологической центральности», согласно которой значение любого компонента «самости» зависит от его места в общей структуре. Сама же структура этих компонентов строится, во-первых, по степени отчетливости их сознавания, во-вторых, по степени последовательности и логической согласованности их друг с другом. Однако компоненты эмоционально-оценочной системы одновременно входят и в другую иерархию, которая определяется не их субъективной значимостью, тем личностным смыслом, которые приобретают эти компоненты по отношению к, смыслообразующим мотивам. В большинстве случаев эти иерархии не совпадают, а под час и противоречат друг другу, но и тогда их организация в целостную систему подчиняется принципу смысловой интеграции, в соответствии, с которым смысловые отношения занимают более высокое место в иерархии и, в конечном итоге, определяют обобщенное в устойчивое отношение субъекта к самому себе. В основном самоотношение рассматривается в контексте межличностных отношений, однако, выделенные подсистемы самоотношения имеет смысл проанализировать и в контексте стоящих за ними мотивов.

В этой связи А.Н. Леонтьевым [22] введены мотивы: «Одни мотивы, побуждая деятельность, вместе с тем придают ей личностный смысл и называются смыслообразующими мотивами. Другие, сосуществующие с ними, выполняют роль побудительных факторов (положительных или отрицательных) — порой остро эмоциональных, аффективных, - лишены смыслообразующей функции; мы будем условно называть такие мотивы мотивами стимулами». Применительно к анализу самоотношения, это различение функций мотивов позволяет лучше понять специфику системы самооценок в сравнении с эмоциональными отношениями, как мы их здесь понимаем. Самооценки, в первую и очередь, связаны с эмоциями, сигнализирующими о том, способствуют ли те или иные особенности субъекта успешности или возможности успешной реализации деятельностей, побуждаемых мотивами-стимулами. Эмоционально-ценностное отношение к себе, в своей основе, определяется смыслообразующими мотивами. А.Н. Леонтьев отмечает характерную черту функционирования этих различных мотивов. «Когда важная по своему личностному смыслу для человека деятельность сталкивается в ходе своего осуществления с негативной стимуляцией, вызывающей даже сильное эмоциональное переживание, то личностный смысл ее от этого не меняется; чаще происходит другое, а именно, своеобразная, быстро нарастающая психологическая дискредитация возникшей эмоции» [22, с. 248].

Аналогичное соотношение существует и между двумя аспектами самоотношения. Один из них может быть подвергнут произвольной или непроизвольной защите, тогда как другой выступает как данность, неподдающаяся «психическим манипуляциям». На основе этого возможно объяснение, отмечаемое рядом авторов феномена, когда человек, обладающий устойчивой низкой самооценкой, может хорошо к себе относится, вопреки этой самооценке и наоборот [18; 27; 29; 30; 42].

Распределение функций смыслообразования и только побуждения между мотивами позволяет, согласно А.Н. Леонтьеву, понять главные отношения, характеризующие мотивационную сферу личности: отношения иерархии мотивов. Но эти отношения определяются складывающимися связями деятельностей субъекта, их опосредованиями, и поэтому являются релятивными. При этом смыслообразующие мотивы всегда занимают более высокое иерархическое место, даже если они не обладают прямой аффектогенностью. Но, в соответствии с этим строение системы самоотношения необходимо должно быть иерархическим. Причем эта иерархия должна быть релятивной, в зависимости от конкретной социальной ситуации развития субъекта, которая и определяет иерархию деятельностей и стоящих за ними мотивов [22, с. 213].

Таким образом, самоотношение - это иерархически - динамическая система.

Существуют определенные факторы формирования самоотношения. Каждый акт самосознания - это взаимодействие самопознания и самоотношения. С одной стороны, отношение личности к себе возникает и формируется в процессе самопознания на разных его уровнях, с другой - самоотношение в той форме, в которой оно сложилось на данном этапе развития личности, существенно влияет на весь процесс самопознания, определяя его специфику, направленность и индивидуальный, личностный оттенок. Взаимодействие самопознания и самоотношения в едином целостном акте самосознания определяет и единство факторов, условий развития как для самопознания, так и для самоотношения, а, следовательно, и для самосознания в целом.

Важнейшую роль в процессе развития самоотношения играет собственная практическая деятельность человека. Значение практической деятельности в формировании самоотношения состоит в том, что она, прежде всего, открывает все новые и новые аспекты самопознания, в которых фиксируются эти постоянные изменения в личности, выявляет еще не раскрытые внутренние потенциалы, реализует не актуализированные интеллектуальные, эмоциональные, характерологические и т. д. возможности, возникшие в результате накопления жизненного опыта. Кроме того, практическая деятельность в различных видах выступает критерием правильности сложившихся о себе представлений, понятий, а также и эмоционально-ценностного отношения к себе, которое формируется и развивается наряду с совершенствованием самопознания.

Формирование отношения человека к себе под влиянием отношения другого можно было бы условно обозначить как процесс двойного опосредствования (учитывающий обратные связи) — мое отношение к себе первоначально формируется на основе моего отношения к другому; сравнивая, сопоставляя себя с другим, я вырабатываю отношение и к самому себе. Но не менее важным фактором в этом процессе оказывается и отношение ко мне другого. На эту особенность формирования отношения к себе обратил внимание С.Л. Рубинштейн [39] в своей последней незавершенной работе «Человек и мир»: «Дело не только в том, что мое отношение к себе опосредствовано моим отношением к другому  (формула Маркса о Петре и Павле), но и в том, что мое отношение к самому себе опосредствовано отношением ко мне другого». Степень влияния на меня другой личности зависит от общественного признания ее ценности и значительности, а также от своеобразия моего собственного ее восприятия и понимания. Чем больше другая личность наделена определенными психологическими достоинствами, значимыми и для меня, тем сильнее выражено влияние отношения этой другой личности на формирование моего отношения к себе. При влиянии отношения другой личности на развитие моего отношения к себе в значительной степени сказываются такие свойства моего сформировавшегося отношения к себе, как его устойчивость и степень зрелости (в понятие зрелости мы включаем комплекс особенностей самоотношения — его обобщенность, полноту, способность активно участвовать в регуляции поведения).

В процессе формирования эмоционально-ценностного отношения личности к себе в большой степени сказывается влияние восприятия художественной литературы и различных видов искусства. Мы не только сопереживаем эмоции и чувства художественных персонажей, знакомясь с их эмоциональным миром, но, воспринимая переживания другого, соотносим полученные эмоциональные впечатления со своими собственными переживаниями. Процесс восприятия переживаний художественных персонажей насыщен работой по переосмыслению своего собственного эмоционально-ценностного мира. Восприятие жизни другого, изображенной художественными средствами, — это не просто экспрессия и катарсис, а важная интегративная работа по эмоционально - ценностной ориентации и в себе, и в окружающем мире.

Таким образом, специфика влияния каждого из основных факторов, формирующих взаимоотношение  личности с собой, остается еще не до конца изученным. Особенно важным оказывается в этом контексте прояснение роли личностного смысла «Я».
1.3. Самоотношение и личностный смысл «Я».

Наиболее разработанной в отечественной психологии является концепция самосознания, предложенная В.В. Столиным [42]. Общие представления о самопознании и самоотношении, развиваемые в русле данной концепции, опираются на идеи А.Н. Леонтьева о деятельности, сознании и личности, и в первую очередь, на представления о личностном смысле как одной из основных «образующих сознание» [22].

Самосознание, вслед за А.Н. Леонтьевым, понимается не как любое самоописание, самопознание или комплекс самооценок. Самосознание личности направленно на то основное, что составляет ее психологическую сущность - на ее собственный личностный способ интеграции деятельностей, интеграции и иерархизации ее мотивов. Необходимость так понимаемого сознания связана с тем, что всякий человек в какой-то период своей жизни реализует некоторую совокупность жизненных отношений с помощью системы многообразных деятельностей. При этом одни и те же по своему содержанию обстоятельства, действия, их последствия, вовлекаемые в различные жизненные отношения, будут иметь различный жизненный смысл. Таким образом, возможны ситуации, когда одно и то же действие или обстоятельства его совершения будут обладать одним позитивным смыслом в отношении к другому. Т.о., одновременно осуществляя разные отношения с помощью разных деятельностей, человек находится в потенциально конфликтной ситуации, в которой одни и те же действия могут обладать разными смыслами, а отношении к разным мотивам. Этот новый, противоречивый, составной смысл В.В. Столин называет конфликтным смыслом. Он будет позитивным для личности в той мере, в которой отражает связь действий с достижением одного мотива, и негативным в той мере, в которой сталкивает человека с «внутренней преградой», т.е. отражает «удаление» от другого мотива. По В.В. Столину, «процесс самосознания происходит в виде переживания конфликтных смыслов, в ходе которого для личности становится ясным, что она может преодолеть, что заставляет её отступить и через какие преграды личность не может переступить даже под жестоким давлением обстоятельств» [42, с. 123]. Причем в качестве личностных преград могут выступать не только объективные внешние обстоятельства и отношения, но и различные качества и черты собственной личности человека, такие как: гордость, совесть, самолюбие, воля, робость и т. д.. Это связано с тем, что собственное «Я» человека, иногда даже в большей степени, чем объективные обстоятельства, может выступать как условие, цель или мотив его многообразных деятельностей.

Каждая из такого рода качеств личности для ее актуализации в качестве внутренней преграды предполагает специфическую для нее ситуацию, в которой становление с мотивациями актуально совершаемых деятельностей приводит к переживанию конфликтного смысла. Причем эта конфликтность не просто сигнализирует личности о невозможности, нежелательности или трудности совершения тех или иных поступков, но в процессе осознанного или неосознанного выбора между противоречивыми деятельностями (и стоящими за ними мотивами) будет раскрывать для личности ее же собственные качества, будет выявлять для нее самой ее собственную сущность. Результатом же этого процесса является не только осознание личностью ее собственных качеств, черт и ценностей, но и выработка того или иного отношения к себе, в зависимости от, того, выступали ли данные личностные образования в качестве способствующих или препятствующих достижению ведущих мотивов. Т.о., самоотношение в концепции смысла «Я», есть следствие одних и тех же общих причин, лежащих вне субъекта, в его деятельности, - и лишь вторично (в феноменологически превращенных формах) отдельные самооценки могут восприниматься самим субъектом, как способные порождать его истинное отношение к себе. По мнению С.Р. Пантилеева «отсюда, самоотношение может быть понято как лежащее на поверхности сознания, непосредственно - феноменологическое выражение (или представленность) личностного смысла «Я» для самого субъекта. При этом специфика переживания смысла «Я» производна от реального бытия субъекта, его объективной позиции в социуме [30, с. 22].
Таким образом, резюмируя теоретическую часть мы можем сказать, что специфика влияния каждого из основных факторов, формирующих самоотношение  личности, остается еще не до конца изученным, однако ясно, что самоотношение тесно связано с процессами как формирования так и с процессами деформации личности в  профессиональной деятельности. Исследованию конкретных механизмов самоотношения и синдрома эмоционального сгорания посвящена экспериментальная часть нашей работы.
ГЛАВА II. ИССЛЕДОВАНИЕ САМООТНОШЕНИЯ И 
ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СГОРАНИЯ У СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ.
2.1 Ход и процедура диагностического исследования. Описание объекта исследования.
Целью нашего исследования была проверка гипотезы о том, что между показателями самоотношения и синдромом эмоционального сгорания у социальных работников существует определенная взаимосвязь, а именно: негативное самоотношение влияет на формирование синдрома эмоционального сгорания.
Для проверки выдвинутой гипотезы был использован следующие методики:

1. Методика исследования самоотношения С.Р. Пантилеева. [31, с. 9].
2. Методика диагностики уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко[32, с.  161]

Исследование проводилось с 10 февраля по 28 марта 2003 г. среди сотрудников Управления социальной защиты населения Сергиевского района Самарской области. В нем принимали участие социальные работники - 30 человек (28 женщин и 2 мужчин) в возрасте от 22 до 48 лет. Средний возраст 30 - 40 лет. Профессиональный стаж от 2 до 25 лет:

от 2 до 7 лет - 11 человек;

от 8 до 15 лет - 12 человек;

свыше 15 лет – 7 человек.

Диагностическое обследование проводилось индивидуально или в малых группах (3-5 человек) посредством тестов - опросников (Приложение).

Перед началом тестирования ставилась цель диагностики: «Чтобы успешно заниматься вопросами повышения эффективности профессиональной деятельности и общения, социальному работнику необходимо знать причины профессиональных затруднений, которые во много определяются эмоциональным состоянием. Понимание себя, знание о себе самом важно для формирования своего профессионального самосознания». 
Обработка полученного эмпирического материала включала в себя статистическую обработку с применение следующих методов:

1. расчет среднего, стандартного отклонения;
2. проверка данных на нормальность распределения частот по критерию Колмогорова-Смирнова;

3. параметрический коэффициент Пирсона для выявления корреляционных зависимостей.

2.2 Описание и краткая характеристика методик исследования.
На первом этапе мы выявили, в какой степени у социальных работников сформировалась психологическая защита в форме эмоционального сгорания. Для этого использовалась методика Бойко В.В. [32, с. 161]. Тест - опросник содержит 84 вопроса.

Количество возможных выборов ограничивается двумя: «да» и «нет». Каждый вариант ответа предварительно оценен баллами, которые указаны в «ключе» рядом с номером суждения в скобках. Максимальную оценку 10 баллов получил признак, наиболее показательный для симптома.

В соответствии с «ключом» осуществляются следующие подсчеты [32, с. 167]:

1) Определяется сумма баллов отдельно для каждого из 12 симптомов  «сгорания»;

2) Подсчитывается сумма показателей симптомов для каждой из трех фаз формирования «сгорания»;

3) Находится итоговый показатель синдрома «эмоционального сгорания»;

Показатель выраженности каждого симптома колеблется в пределах от 0 до 30 баллов.

· 9 и менее баллов - не сложившийся симптом;

· 10-15 баллов - складывающийся симптом;

· 18 и более баллов - сложившийся.

Симптомы с показателями 20 и более баллов относятся к доминирующим в фазе или во всем синдроме «эмоционального сгорания».

Методика позволяет увидеть ведущие симптомы, к какой фазе формирования стресса они относятся и где их наибольшее число.

В каждой из фаз («напряжение», «резистенция», «истощение») оценка возможна в пределах от 0 до 120 баллов.

По количественным показателям можно судить только о том, насколько каждая фаза сформировалась в большей или меньшей степени:

· 36 и менее баллов - фаза не сформировалась;

· 37 - 60 баллов - фаза в стадии формирования;

· 61 и более - сформировавшаяся фаза.

Оперируя смысловым содержанием и количественными показателями, подсчитанными для разных фаз формирования синдрома «сгорания» можно дать характеристику личности и наметить индивидуальные меры профилактики и психокоррекции.

На втором этапе работы исследовалось самоотношение у социальных работников с помощью теста - опросника самоотношения С.Р. Пантилеева [32, с.  161]. Тест - опросник построен в соответствии с разработанной В.В. Столиным иерархической моделью структуры самоотношения [43].

Методика позволяет сравнительно быстро и в то же время с достаточной полнотой и обоснованностью выявить специфику самоотношения. 
Испытуемым предъявлялся тест, содержащий 110 пунктов и стандартный бланк ответов с двумя вариантами ответов: «согласен» - «не согласен», которые фиксировались испытуемыми в соответствующих позициях бланка ответов. (Приложение).

Шкальные значения подсчитывались по девяти шкалам. Сырые баллы по специальной таблице переводились в стандартные оценки - «стены». 

Интерпретация проводилась путем анализа профиля девяти показателей, которые дают картину самоотношения испытуемого. 

Шкала 1: закрытость - открытость (14 пунктов). 

Примеры пунктов, входящих в эту шкалу:

Иногда я пытаюсь выдать себя не за того, кто я есть (- )

Я никогда не раздражаюсь и не злюсь, без особых на то причин (+).

Утверждения формировались так, чтобы в них содержались некоторые негативные качества, в определенной степени присущие каждому человеку, но требующие навыков рефлексии и обладания внутренней честностью для их признания.

Ответы определяются преобладанием одной из двух тенденций: либо критичностью, глубоким осознанием себя, внутренней честностью и открытостью, либо - конформностью или выраженной мотивацией социального одобрения.

В шкале выражено глубокое или поверхностное проникновение в себя открытое или закрытое (защитное) отношение к себе.

Шкала «внутренняя честность» или «закрытость» соответствует высокому полюсу шкалы при подсчете суммарного балла. Это шкала достоверности. Результаты испытуемых, имеющих 9-10 стенов, считаются недостоверными, т.к. свидетельствуют о тенденции давать социально - желаемые ответы.

Шкала 2: самоуверенность (14 пунктов),
Примеры пунктов:

- Я человек надежный ( + ).

- Мне кажется, что мало кто уважает меня по настоящему (-).

Данный фактор задает отношение к себе как уверенному, самостоятельному, волевому и надежному человеку, которому есть за что себя уважать.

Высокие баллы соответствуют высокому самомнению, самоуверенности, ощущению силы своего «Я». Низкие показатели говорят о неудовлетворенности собой и своими возможностями, о сомнении в способности вызвать уважение.

Шкала 3: саморуководство (12 пунктов). 

Примеры пунктов:

Мнение других обо мне вполне совпадает с моим собственным (+).

Ко мне относятся так, как я того заслужил (-).

Человек с высокими баллами отчетливо переживает свое собственное «Я» как внутренний стержень, интегрирующий и организующий его личность и жизнедеятельность, считает, что его судьба находится в его руках, испытывает чувство обоснованности и последовательности своих внутренних побуждений и целей.

Низкие баллы свидетельствуют о вере субъекта в подвластность его «Я» внешним обстоятельствам, неспособности противостоять судьбе, плохой саморегуляции, размытом локусе «Я», отсутствие тенденции искать причины поступков и результатов в себе самим.

Шкала 4: Отраженное самоотношение или отношение других (11 пунктов).
Примеры пунктов:

Думаю, что все мои знакомые относятся ко мне с симпатией (+).

Сомневаюсь, что вызываю симпатию у большинства окружающих (-).

Высокие баллы соответствуют представлению субъекта о том, что его личность, характер, деятельность способны вызвать в других уважение, симпатию, одобрение, понимание.

С низкими показателями связано ожидание противоположных чувств от обобщенного другого.

Шкала 5: самоценность (14 пунктов). 

Примеры пунктов:

Мое внутреннее «Я» всегда мне интересно (+ ).
Иногда я сомневаюсь можно ли любить меня по настоящему  (-).

Высокие баллы выражают заинтересованность в собственном «Я», любовь к себе, ощущение ценности собственной личности и одновременно предполагаемую ценность своего «Я» для других.

Низкие баллы говорят о недооценке своего духовного «Я», сомнении ценности собственной личности, отстраненности, граничащей с безразличием к своему «Я», потере интереса к своему внутреннему миру.

Шкала 6: самопринятие (12 пунктов). 

Примеры пунктов:

- Можно сказать, что я себе нравлюсь.

- Мое отношение к самому себе можно назвать дружеским. 

Высокие баллы свидетельствуют о дружеском отношении к самому себе, согласии с самим собой, одобрении своих планов и желаний, об эмоциональном безусловном принятии себя таким, каков ты есть, пусть даже с некоторыми недостатками.

Низкие баллы указывают на отсутствие перечисленных качеств - недостаточное самопринятие, что является важным симптомом внутренней де-задаптации.

Шкала 7: самопривязанность (11 пунктов). 

Примеры пунктов:

Я бы хотел оставаться таким, какой я есть ( + ).

Мне бы очень хотелось во многом себя переделать (-). 

Высокие баллы отражают положительное отношение к себе, полностью принимающее, даже с оттенком самодовольства.

Низкие баллы - сильное желание изменений, неудовлетворенность собой, тягу к соответствию с идеальным представлением о себе.

Шкала 8: внутренняя конфликтность (5 пунктов). 

Примеры пунктов:

Порой мне кажется, что я какой-то странный.

Что то мешает мне понять себя по настоящему. 

Содержание пунктов связано с наличием внутренних конфликтов, сомнений, несогласия с собой. В них просматривается тенденция к чрезмерному самокопанию и рефлексии, протекающих на общем негативном эмоциональном фоне отношения к себе.

Отрицание данных качеств может говорить о закрытости, поверхностном самодовольстве, отрицании проблем.

Шкала 9: самообвинение (10 пунктов). 

Примеры пунктов:

Когда я пытаюсь оценить себя, я прежде всего вижу свои недостатки.

Во мне есть немало такого, что вряд ли вызывает симпатию.

Высокие баллы говорят об интрапунитивности, самообвинении, готовности поставить себе в вину свои промахи и неудачи, собственные недостатки. Эта шкала является индикатором отсутствия симпатии, что сопровождается негативными эмоциями в свой адрес, даже несмотря на высокую оценку собственных качеств и достижений.

В результате факторизации авторами было выявлено три значимых фактора.

Схема строения самоотношения (по результатам факторного анализа Пантилеева Р.С.)

	Факторы 
модальности
	Самоуважение
	Аутосимпатия
	Самоуничижение

	Шкалы 
(аспекты)


	Саморуководство

Самоуверенность

Отраженное самоотношение

Социальная желательность «Я»
	Самопривязанность

Самоценность 

Самопринятие


	Внутренняя конфликтность

Самообвинение


Первый фактор по содержанию определяется следующими шкалами: саморуководство, самоуверенность, закрытость, отраженное самоотношение. Нетрудно заметить, что все эти шкалы выражают оценку собственного «Я» индивида по отношению к социально-нормативным критериям: целеустремленности, воли, успешности, моральности, социального одобрения и т.п. По видимому, это обобщенное измерение самоотношения близко по содержанию к тому аспекту глобальной самооценки, которое в литературе принято обозначать как чувство компетентности, эффективности, инструментально-сти «Я». Аналогичное измерение было получено и в работах В.В. Столина [42], где соответствующее этому фактору содержание было обозначено термином «самоуважение». Самоуважение предполагает процесс оценки себя по сравнению с некоторыми социально значимыми критериями, нормами, эталонами - представлениями об благополучном и эффективном индивиде, заложенным в идеальный образ «Я» субъекта.

Люди с высоким самоуважением не считают себя лучше других и верят, что могут преодолеть свои недостатки и справится с трудностями. Они более самостоятельны, менее внушаемы, удовлетворены жизнью, положительное отношение к себе сочетается с положительным отношением к другим, с «принятием их». Для людей с пониженным уровнем самоуважения характерна общая неустойчивость образов «Я» и мнение о себе, они чаще склонны скрывать свои чувства и своё «Я» за маской ролевого поведения, ранимы и чувствительны, болезненно реагируют на критику и порицания, снижена социальная активность личности. Низкое самоуважение коррелирует с многочисленными эмоциональными расстройствами.

Общее самоуважение, как фактор весьма устойчивый, имеет долгосрочные последствия и порождает целый ряд трудностей в сфере общения и межличностных отношений. Поэтому исследование данного фактора имеет большие прогностические возможности.

Серьёзным последствием низкого уровня самоуважения является постоянное ощущение дефицита, нехватки внимания и расположения со стороны других людей. Возникновению этого конструкта у социального работника способствует многостороннее недоверие к его работе и многоступенчатый формализованный надзор за его деятельностью. Ощущение постоянного дискомфорта от неудовлетворённости собственной деятельностью и унижающей критикой администрации приводит к возникновению интенсивного желания «соответствовать». Характерна тесная связь данного фактора со шкалой «закрытости», большую часть которой составляет тенденция к соответствию субъекта с социально-желательным образом.

Второй обобщённый фактор составили такие шкалы, как: самопринятие, самопривязанность, самоценность и, в меньшей степени, самообвинение. Используя терминологию В.В. Столина, С.Р. Пантилеев назвал данный фактор «аутосимпатия». В отличие от предыдущего фактора данное измерение включает шкалы, выражающие те или иные чувства или переживания в адрес собственного «Я» индивида. В данном факторе фиксируется то содержание, которое ряд авторов называет самоотношением на основе эмоционального чувства привязанности и расположенности к себе. Действительно, чувство привязанности, принятия, духовной ценности собственной личности не предполагает сравнения и сопоставления себя с некоторыми социально-заданными и индивидуально усвоенными нормами-эталонами. В этой связи характерна положительная корреляция «аутосимпатии» с «внутренней честностью», с открытостью индивида для себя и других. Если фактор «самоуважения» связан со стремлением к социальному образу «Я», то аутосипатия не предполагает этой связи. Даже наоборот, за счёт положительного эмоционального отношения к себе, индивид может относиться к себе более честно и открыто. В основе фактора лежит некоторое обобщённое чувство симпатии, которое может существовать наряду и даже вопреки той или иной обобщённой самооценке, выражающейся в переживании самоуважения. Об этом свидетельствует как то, что данный фактор аутосимпатии относительно независим от фактора самоуважения, так и то, что шкалы, нагруженные аутосимпатией, оказались не связаны ни с одной из личностных черт или характерологических особенностей, фиксируемых опросниками Кеттела и ММРI. То есть, данные переживания не определяются характером индивида и не основываются на том или ином восприятии собственных личностных проявлений. Объяснение данного феномена в анализе природы самоотношения, которое в первую очередь, является индикатором успешности самореализации субъекта как личности.

Третий обобщённый фактор, который назван «самоуничижение», представлен всего двумя шкалами: «самообвинение» и «внутренняя конфликтность». В один фактор их объединяет наличие негативного эмоционального тона самоотношения, содержащегося в каждой из этих шкал. Шкалы тесно связаны между собой, о чём говорит достаточно высокий коэффициент корреляции между ними (К= 0,55). Тем не менее, они обладают спецификой, не только связанной с содержанием входящих в них пунктов, но и по отношению к общему строению системы, задаваемой трёхфакторной моделью. Выделение негативного отношения к себе в самостоятельные факторы является достаточно прочно установленным фактом.
2.3 Анализ и обсуждение результатов исследования.

Численные показатели сформированности симптомов эмоционального сгорания у социальных работников представлены в приложении (см. приложение 3).
Обследование показало, что у обследованных специалистов в синдроме эмоционального сгорания доминирует фаза «резистенция» (средний показатель 58,3), менее сформирована фаза «напряжение» (средний показатель 36,5). Фаза  «истощение» имеет довольно низкий средний показатель - 28,7.

Диаграмма 1. Средние показатели фаз эмоционального сгорания 
у социальных работников.
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Данные диаграммы №1 свидетельствуют о том, что у обследованной группы специалистов фазы «напряжение»(36,5) и «резистенция» (58,3) находятся в стадии формирования, фаза «истощение» (28,7) на данный момент не сформирована.
Анализ результатов обследования дает подробную картину степени сформированности трех основных фаз синдрома эмоционального сгорания у социальных работников, а также отдельных симптомов, составляющих эти фазы. Коротко их напомним:

1 Фаза напряжения:

1.1 Переживание психотравмирующих обстоятельств;

1.2 Неудовлетворенность собой;

1.3 Загнанность в клетку;

1.4 Тревога и депрессия.

2 Фаза резистенции:
2.1 Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование;

2.2 Эмоционально-нравственная дезориентация;

2.3 Расширение сферы экономии эмоций;

2.4 Редукция профессиональных обязанностей.

3 Фаза истощения:
3.1 Дефицит эмоций;

3.2 Эмоциональная отстраненность;

3.3 Личностная отстраненность;

3.4 Психосоматические и психовегетативные нарушения.

Диаграмма 2. Степень выраженности симптомов эмоционального 
сгорания у социальных работников
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В ходе исследования были выявлены следующие особенности проявления синдрома эмоционального сгорания у социальных работников (см. диаграмма 2). Чаще всего синдром эмоционального сгорания проявлялся в виде неадекватного избирательного эмоционального реагирования, эмоционально-нравственной дезориентации, редукции профессиональных обязанностей, расширения сферы экономии эмоций, переживания психотравмирующих обстоятельств, тревоги и депрессии.
Диаграмма 3. Показатели сформированности симптомов эмоционального сгорания  в фазе «Напряжение»
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Как видно из диаграммы 3 в фазе «напряжение» доминирует симптом «Переживание психотравмирующих обстоятельств» (средний балл 13,4). Данный симптом проявлен как доминирующий - у 30 %; сложившийся - у 17%, складывающийся - у 13 % и не сложившийся - у 40 % социальных работников.
Таким образом 60 % обследованных социальных работников в разной степени проявляют раздражение, у них накапливается отчаяние и негодование в связи с психотравмирующими факторами профессиональной деятельности.

Также в этой фазе ярко выражен симптом «Тревога и депрессия» (средний балл 11,4). Данный симптом проявлен как доминирующий - у 23 %, сложившийся - у 7 %, складывающийся - у 20 % и  не сложившийся - у 50 % социальных работников.

50 % социальных работников в разной степени испытывают чувство неудовлетворенности деятельностью, чувство тревоги, разочарования в себе, в избранной профессии или месте работы.

Менее проявлен симптом «неудовлетворенность собой» (средний балл 6,8), еще менее выражен симптом «загнанность в клетку» (средний балл 4,9).
Диаграмма 4. Показатели сформированности симптомов эмоционального сгорания  в фазе «Резистенция»

[image: image4.emf]23%

63%

50%

23%

30%

33%

27%

43%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

5. Избират.

эмоцион. реаг.

6. Эмоц-нравст

дезориентация

7. Экономия эмоций 8. Редукция проф

обяз

Формирующийся Сложившийся


Как видно из диаграммы 4 в фазе «Резистенция» наиболее ярко выражены симптомы: «неадекватное избирательное эмоциональное реагирование» (средний балл 17,1), «эмоционально-нравственная дезориентация» (средний балл 12,6) и «редукция профессиональных обязанностей» (средний балл 14,9).

Симптом «неадекватное избирательное эмоциональное реагирование» доминирует у 40 % опрошенных, сложился у 23,3 %, складывается у 23,3 % и не сложился у 13,3 % социальных работников.
Таким образом 86,6 % социальных работников ограничивают эмоциональную отдачу за счет выборочного реагирования в ходе общения с клиентами и коллегами.

Симптом «расширение сферы экономии эмоций» доминирует у 33,3%, складывается у 30 % социальных работников.
Это говорит о том, что 63 % социальных работников часто исключают эмоции из сферы общения не только на работе, но и при общении с близкими, друзьями в связи с профессиональным утомлением.

Симптом «редукция профессиональных обязанностей», что означает их упрощение доминирует у 40%, сложился у 3 %;складывается у 27 %.
У 70 % социальных работников это проявляется в том, что некоторые их них пытаются облегчить или сократить обязанности, которые требуют больших эмоциональных затрат, связанных с постоянным общением с людьми. 
Также складывающимся симптомом является «эмоционально-нравственная дезориентация (средний балл 12,6). У 73 % социальных работников симптом проявляется в возникновении потребности в самооправдании. Не проявляя должного эмоционального отношения к своим подопечным или коллегам, социальный работник защищает свою стратегию: «почему я должен за всех волноваться» или «это не тот случай, чтобы переживать». Подобные мысли и оценки свидетельствуют о том, что эмоции не пробуждают или недостаточно стимулируют нравственные чувства.

Диаграмма 5. Показатели сформированности симптомов эмоционального сгорания  в фазе «Истощение»
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Последняя фаза синдрома эмоционального сгорания - «истощение» -в среднем по выборке не сформировалась. Среди симптомов выделяется - «Дефицит эмоций» (средний балл 8,1). Это свидетельствует о том, что 37% социальных работников время от времени испытывают ощущение, что они не могут помогать своим клиентам, не в состоянии войти в их положение, соучаствовать и сопереживать. Социальный работник переживает появление таких ощущений и постепенно симптом усиливается и всё чаще проявляется недостаток положительных эмоций и преобладание отрицательных.

Данные по симптому «психосоматических и психовегетативных нарушений» (средний балл 8,5) свидетельствует о том, что у 33 % социальных работников эмоциональная защита не всегда справляется с профессиональными нагрузками, что проявляется в увеличении числа различных заболеваний.

Менее выражены симптомы «личностная отстраненность» (средний балл 6,6) и «эмоциональная отстраненность» (средний балл 5,5).

Диаграмма 6. Показатели сформированности фаз эмоционального сгорания  у социальных работников
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Из диаграммы 6 видно, что фаза «резистенция» находится в стадии формирования у 43% социальных работников и у 43 % специалистов она уже сформировалась.

Фаза «напряжение» находится в стадии формирования у 33 %, а сформировалась у 10 % социальных работников. 

Фаза «истощение» у 17 % социальных работников находится в стадии формирования и сформировалась лишь у 3 % социальных работников.
Подводя итог, можно отметить, что сформированный синдром эмоционального сгорания выявлен у 13,3% социальных работников, а формирующийся – у 36,7%. Таким образом, у половины всех обследованных специалистов выявлены достаточно ярко выраженные симптомы эмоционального сгорания. 
Перейдем к анализу результатов по изучению особенностей самоотношения у социальных работников. 
Таблица 1. Общие показатели самоотношения у социальных работников
	Шкалы
	Среднее
	Медиана
	Мода
	Стд. отклонение

	Открытость
	7,0
	7,0
	8,0
	1,1

	Самоуверенность
	6,3
	6,0
	5,0
	1,9

	Саморуководство
	6,1
	6,0
	6,0(a)
	1,8

	Отраженное самоотношение
	6,0
	6,0
	6,0
	1,7

	Самоценность
	6,1
	6,0
	7,0
	1,3

	Самопринятие
	6,6
	7,0
	7,0
	1,8

	Самопривязанность
	5,9
	6,0
	5,0
	1,4

	Внутренняя конфликтность
	5,3
	5,0
	5,0
	1,4

	Самообвинение
	5,6
	6,0
	4,0
	1,7

	1 фактор (самоуважение)
	6,4
	6,5
	5,8
	1,2

	2 фактор (аутосимпатия)
	6,2
	6,3
	6,3
	1,1

	3 фактор (самоуничижение)
	5,4
	5,5
	4,0(a)
	1,5

	Самоотношение - Интегральный показатель
	6,0
	6,1
	6,1(a)
	0,7


a  Имеется несколько мод. Показана наименьшая.

Как видно из таблицы 1 среднее значение по шкале «открытость или внутренняя честность» равно 7 баллам. Это высокий балл, отражающий повышенную степень закрытости, неспособность или нежелание осознавать и выдавать значимую информацию о себе. Результаты испытуемых под № 9, 11, 26 (см. Приложение 5), имеющие по данной шкале высшие баллы 9, 10 стенов, считаются недостоверными, так как отражают прямую ложь или фальсификацию результатов в сторону социально желательных ответов. Поэтому результаты данных испытуемых в дальнейших расчетах не учитываются.

Данные таблицы 1 показывают низкие значения по следующим конкретным шкалам: «саморуководство» (6,1), что говорит о плохой саморегуляции, о вере субъектов в подвластность их «Я» внешним обстоятельствам. Это подтверждается частыми отрицательными ответами на утверждение: «Я сам создал себя таким, каков Я есть». Низкий показатель шкалы «отраженное самоотношение» (6,0) свидетельствует о том, что социальные работники очень нуждаются и ожидают от других позитивного к себе отношения. Низкий показатель шкалы «самоценность» (6,1) говорит о недооценке своего духовного «Я», об отстраненности, граничащей с безразличием к своему «Я». Низкий показатель шкалы «самопринятие» (5,9) свидетельствует о недостаточном одобрении своих планов и желаний, что является важным симптомом дезадаптации. Низкий показатель по шкале «самопривязанность» (5,7) свидетельствуют о неудовлетворенности собой, о тяге к идеальным представлением о себе. Низкий показатель по шкале «внутренняя конфликтность» (5,1) свидетельствуют об отрицании проблем, поверхностном самодовольстве, импунитивных тенденциях. Данная шкала характеризует отсутствие конфликтности, связанной со шкалой «самоуважение» (6,3). Низкий показатель по шкале «самообвинение» (5,3) является индикатором отсутствия симпатии, что сопровождается негативными эмоциями в свой адрес.

Диаграмма 7. Показатели выраженности интегральных факторов самоотношения у социальных работников.
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1. Самоотношение – интегральный показатель.

2. Самоуважение (саморуководство, самоуверенность, отраженное самоотношение, социальная желательность «Я»).

3. Аутосимпатия (самопривязанность, самоценность, самопринятие).

4. Самоуничижение (внутренняя конфликтность, самообвинение.)

Из диаграммы 7 видно, что средний показатель шкалы «интегральное самоотношение» составляет 6 стенов. Средний показатель по факторам «самоуважение» равен 6,4 стенов, по фактору аутосимпатия - 6,2 стена, «самоуничижение» 5,4 стена. Сопоставляя полученные данные с результатами исследования, проведенного Л.М. Митиной [27, с. 60 - 61], можно сказать, что «интегральное самоотношение» и «аутосимпатия» имеют показатели ниже среднего, а «самоуважение» - чуть выше среднего.

Диаграмма 8. Данные по интегральным факторам самоотношения социальных работников (%).
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Как видно из диаграммы 8, по фактору  «самоуважение» высокие показатели выявлены у 41% социальных работников, средние показатели у 22 % и ниже среднего у 37 % социальных работников. По фактору «аутосимпатия» высокие показатели у 48 %, средние показатели у 22 %, низкие показатели 30% социальных работников. По фактору «самоуничижение» высокие показатели у 67%, средние показатели у 11%, низкие - у 22% социальных работников.

Таким образом 63 % опрошенных социальных работников имеют низкий и средний уровень по шкале «самоуважение», 70% социальных работников с низкой аутосимпатией. У 22% социальных работников данной группы наблюдается сочетание повышенных баллов по шкалам «внутренняя конфликтность» и «самообвинение» с общим снижением профиля по другим шкалам. 67% социальных работников имеют низкие показатели по шкале самоуничижение, что говорит о конфликтности.

Для сопоставления данных показателей самоотношения и синдрома эмоционального сгорания у социальных работников был применен статистический метод корреляций Пирсона.
Полученные значимые корреляции (p<0,05) представлены в таблице 2.
Как видно из таблицы, показатели 5  шкал (всего 9 шкал) самоотношения имеют значимые отрицательные связи как с отдельными симптомами, так и с интегральными показателями синдрома эмоционального сгорания. Все интегральные факторы связаны с симптомами эмоционального сгорания.
Симптом «Переживание психотравмирующих обстоятельств» отрицательно коррелирует со шкалами «саморуководство» (-0,51), «самопривязанность» (-0,38), интегральным фактором «самоуважение» (-0,43) и общим уровнем самоотношения (-0,47). Это можно интерпретировать следующим образом, слабое самоуважение, плохая эмоциональная саморегуляция, подвластность внешним обстоятельствам и низкая удовлетворенность собой усиливают переживания психотравмирующих обстоятельств. 
Таблица 2.Значимые коэффициенты корреляции Пирсона показателей самоотношения и синдрома эмоционального сгорания (p<0,05).
	
	Открытость
	Саморуководство
	Самопривязанность
	Вн. конфликтность
	Самообвинение
	1 фактор (самоуважение)
	2 фактор (аутосимпатия)
	3 фактор (самоуничижение)
	Уровень самоотношения

	1. Переживание психотравмирующих обстоятельств
	 
	-0,516
	-0,382
	 
	 
	-0,428
	 
	 
	-0,471

	2. Неудовлетворенность собой
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Загнанность в клетку
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Тревога и депрессия
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 фаза - напряжение -
	 
	-0,435
	 
	 
	 
	-0,447
	 
	 
	-0,445

	5. Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Эмоционально-нравственная дезориентация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Расширение сферы экономии эмоций
	 
	 
	-0,432
	 
	 
	 
	-0,385
	 
	-0,383

	8. Редукция профессиональных обязанностей
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2 фаза - резистенция -
	 
	 
	 
	0,441
	 
	 
	 
	0,425
	 

	9. Эмоциональный дефицит
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10. Эмоциональная отстраненность
	 
	 
	 
	 
	-0,402
	 
	 
	 
	 

	11. Личностная отстраненность
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12. Психосоматические и психовегетативных нарушения
	-0,416
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3 фаза - истощение -
	-0,535
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Общий показатель эмоционального сгорания (суммарное значение)а
	-0,477
	 
	-0,397
	 
	 
	 
	 
	 
	-0,387

	Эмоциональное сгорание - интеграл. показатель
	-0,480
	 
	-0,394
	 
	 
	 
	 
	 
	-0,391


Симптом «Расширение сферы экономии эмоций» отрицательно связан со шкалой «самопривязанность» (-0,43), фактором «аутосимпатия» (-0,39) и общим уровнем самоотношения (-0,38). Это говорит о том, что чем выше у человека неудовлетворенность собой, чем меньше безусловного принятия по отношению к самому себе, тем большую усталость вызывает выполнение профессиональных обязанностей и эмоциональных резервов не хватает даже на общение с близкими и друзьями, т.е происходит расширение сферы экономии эмоций. 
Симптом «Эмоциональная отстраненность» отрицательно связан со шкалой «самообвинение» (-0,402). То есть,  чем ниже показатели по шкале «самообвинение» (сниженная критичность по отношению к своим поступкам) - тем больше у человека формируется симптом эмоциональной отстраненности (отсутствие эмоционального отклика на события в профессиональной жизни).
Симптом «Психосоматические и психовегетативные нарушения» отрицательно связан со шкалой «открытость» (-0,41). То есть, чем у человека выше внутренняя честность, открытость и критичность, тем меньше у него развиваются психосоматические заболевания. 
На формирование первой фазы эмоционального сгорания «Напряжение» влияют – низкое самоуважение (-0,45) и слабое саморуководство (высокая экстернальность) (-0,43).
На формирование второй фазы эмоционального сгорания «Резистенция» влияют высокая внутренняя конфликтность (0,44) и негативное эмоциональное самоотношение (0,425).

На формирование третьей фазы эмоционального сгорания «Истощение» влияет внутренняя конформность, закрытость, мотивация социального одобрения (-0,535).
Интегральный показатель эмоционального сгорания отрицательно связан со шкалами «открытость», «самопривязанность» и общим уровнем самоотношения. Это говорит о том, что чем выше у человека неудовлетворенность собой, чем сильнее мотивация социального одобрения и ниже общий уровень самоотношения, тем больше сформированность синдрома эмоционального сгорания.
Таким образом в целом можно сказать, что негативное самоотношение влияет на формирование синдрома эмоционального сгорания, что и подтверждает нашу гипотезу.
ВЫВОДЫ.
На основе результатов исследования сформулированы следующие выводы:
1) Самоотношение  личности тесно связано с процессами как формирования так и с процессами деформации личности в профессиональной деятельности. 
2) Между показателями самоотношения и синдрома эмоционального сгорания существует определенная взаимосвязь, которая выражается в обратной пропорциональной зависимости: низкие показатели самоотношения характерны для социальных работников, у которых синдром эмоционального сгорания имеет высокий показатель, т.е. находится в стадии формирования или сформированности;

3) В показателях синдрома эмоционального сгорания наиболее выражены фазы «напряжение» (ср. зн. 36,5) и «резистенция» (ср. зн. 58,3), которые находятся в стадии формирования.

4) Большинство опрошенных специалистов имеют низкий и средний уровень самоуважения, низкий уровень аутосимпатии. Высок процент (22 %) социальных работников у которых наблюдается сочетание повышенных баллов по шкалам «внутренняя конфликтность» и «самообвинение» с общим снижением профиля по другим шкалам, что является индикатором внутренней дезадаптации и кризисной ситуации, требующей принятия психокоррекционных мер. Две трети социальных работников имеют низкие показатели по шкале «самоуничижение», что свидетельствует о конфликтности, связанной с заниженным самоуважением и отсутствием симпатии, даже несмотря на высокую оценку собственных качеств и достижений.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В заключение необходимо отметить, что с ростом числа профессий, создающих предпосылки развития и распространения синдрома  эмоционального сгорания, симптомы которого, накапливаясь, оказывают деструктивное воздействие на психологическое состояние личности сотрудников социальной сферы, возрастает актуальность исследования причин возникновения синдрома эмоционального сгорания, факторов ему способствующих, а также разработки превентивных мер, как по предупреждению негативных влияний синдрома эмоционального сгорания, так и по их снижению.  В первую очередь это касается социальных работников, педагогов, психологов, врачей, юристов и т.д.

Как уже указывалось выше, эмоциональное сгорание - это выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключение эмоций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия. Он складывается под воздействием внешних и внутренних факторов, которые подробно описаны в первой главе нашего исследования.

Синдром эмоционального сгорания формируется в процессе жизнедеятельности человека, в том числе и профессиональной деятельности. Этот аспект эмоционального сгорания изучался в данной работе.

Результаты проведенного исследования показали, что синдром эмоционального сгорания у социальных работников учреждений социальной защиты чаще всего проявляется по нарастанию симптоматики в форме фиксирования переживания психотравмирующих обстоятельств, тревоги и депрессии, в виде неадекватного избирательного эмоционального реагирования, эмоционально - нравственной дезориентации, расширении сферы экономии эмоций, а также редукции профессиональных обязанностей. Отдельного исследования требует вопрос о конкретных причинах появления этих симптомов.
Сопоставление данных по показателям самоотношения и синдрома эмоционального сгорания дало основание для подтверждения нашей гипотезы: негативное самоотношение влияет на формирование синдрома эмоционального сгорания.

Дальнейшим направлением нашей работы представляется:

- разработка конкретных практических программ по предупреждению синдрома эмоционального сгорания и снижению его деструктивного влияния, что позволит повысить эффективность профессиональной деятельности и общую резистентность социальных работников к стрессовым ситуациям;

- работа психолога по поиску ресурсов личности и позитивных сторон социального работника, т.е. повышение его самоотношения.
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