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ВВЕДЕНИЕ

Наше исследование посвящено изучению межличностных конфликтов и возможности их успешного разрешения. Межличностные конфликты – одна из самых проблемных областей человеческого взаимодействия. Возникая в результате столкновения противоположных целей, интересов, мнений людей, они часто развиваются деструктивно, не разрешаются и несут с собою множество отрицательных последствий как для социальной ситуации взаимодействия, так и для психического самочувствия отдельной личности.

Психологическая практика сталкивается с необходимостью разрешения уже возникших конфликтов. Вместе с этим вопрос их предупреждения остается в стороне, несмотря на свою необходимость.

В исследовании мы рассматриваем возможность профилактики конфликтного поведения, а не профилактики конфликтов , так как сформировать бесконфликтную среду невозможно. Межличностный конфликт в своем развитии определяется в большей степени особым деструктивным конфликтным поведением субъектов, чем первоначальными противоречиями. Под профилактикой конфликтного поведения мы имеем ввиду формирование конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях. По нашему мнению, эффективным средством такой профилактики является игра.

Цель исследования: выявление возможностей использования игры для профилактики конфликтного поведения.

Объект исследования: поведение субъектов в ситуации конфликта.

Предмет исследования: профилактика конфликтного поведения.

Задачи исследования: 

1. Анализ литературы и обобщение теоретических данных по конфликтологии, психологии игры и игровому моделированию.

2. Определение особенностей и возможностей профилактики конфликтного поведения.

3. Теоретическое обоснование использования игры для профилактики конфликтного поведения.

4. Определение особенностей игр, используемых для профилактики.

5. Построение сюжета профилактической игры, ее проведение и анализ полученных результатов.

6. Экспериментальное обоснование возможности использования игры со сказочным сюжетом для профилактики конфликтного поведения.

Методы исследования: анализ литературы, формирующий эксперимент, тестирование и статистический анализ.

Новизна исследования заключается в нахождении практического средства профилактики конфликтного поведения через игру со сказочным сюжетом. Использование такой игры отличается от социально-ролевых игр и социально психологического тренинга – активного средства обучения эффективному взаимодействию. Они дают возможность воздействовать на сферу конфликтных действий за счет тренировки поведения в конфликтных ситуациях межличностного взаимодействия, подобных реальному. Сказка по своим психологическим особенностям подготавливает человека к напряженным эмоциональным состояниям и содержит в себе пути преодоления сложных ситуаций взаимодействия, в которых в символической форме отражены многие реальные межличностные конфликты. Проигрывание сказки может дать возможность воздействовать на две сферы конфликтного поведения: 1) сферу конфликтных действий и 2) сферу эмоционального состояния по поводу конфликта и конфликтных установок. Именно воздействие на эти две сферы определяет успешность профилактики конфликтного поведения.

Теоретическая значимость исследования заключается в возможности его использования в исследовании проблем межличностного взаимодействия и в разработке путей их преодоления.

Практическая значимость исследования состоит в нахождении и экспериментальном обосновании средства предупреждения и коррекции конфликтного поведения, которое может использоваться в конкретной работе. 

Тезисы и результаты теоретической части дипломной работы были опубликованы в сборнике XXIX научной конференции студентов [28].

ГЛАВА 1. ИГРА КАК СРЕДСТВО ПРОФИЛАКТИКИ КОНФЛИКТНОГО ПОВЕДЕНИЯ

1.1. Межличностный конфликт и конфликтное поведение. Возможности профилактики конфликтного поведения

Межличностный конфликт - проблемный аспект человеческого взаимодействия. Он возникает в ситуации межличностного взаимодействия и представляет собой серьёзное разногласие между людьми в общении, в совместной деятельности. Особо остро конфликты переживаются людьми, имеющими что-то общее, значимое для них, и людьми, чьи отношения основаны на симпатии, доверии, взаимных ожиданиях. С одной стороны, конфликт вскрывает какое-либо противоречие между людьми, ранее ими неосознаваемое, и тем самым способствует более глубокому познанию друг друга. С другой стороны, он несёт с собой массу негативных эмоций. В сознании отдельного человека конфликт представлен как трагедия, безвыходность, недовольство другим, с ним связаны отрицательные переживания, не реализовавшиеся интересы и т.д. Развиваясь, конфликт может привести к ухудшению отношений между людьми или к их разрыву. Из отрицательных проявлений конфликтов вытекает важность их предупреждения.

В психологии межличностный конфликт определяется как столкновение противоположно направленных тенденций в ситуации взаимодействия людей: разных целей, интересов, мнений, установок, норм и правил поведения и т.п. [2, 16, 17, 32]. Выделяют  следующие признаки межличностных конфликтов:  

1. Наличие значимых для сторон противоречий;

2. Необходимость их разрешения для нормализации отношений;

3. Действия сторон, направленные на преодоление возникших противоречий.
В нашем исследовании рассматривается только конфликт в ситуации межличностного взаимодействия. В дальнейшем, употребляя понятие «конфликт» мы имеем в виду «межличностный конфликт», а не какие-либо другие его разновидности.

Целостно межличностный конфликт удобно рассматривать с позиции системного подхода. Теория системного подхода описана И.В. Блаубергом и Э.Г. Юдиным (6(.

Конфликт всегда существует и разворачивается в рамках межличностных отношений, общения, совместной деятельности. Таким образом, сфера межличностного взаимодействия является системой более высокого уровня для межличностного конфликта.

Можно выделить следующие элементы конфликта как системы:

· конфликтная ситуация;

· субъекты конфликта;

· объект конфликта;

· инцидент;

· конфликтное поведение субъектов;

· эмоциональное состояние, переживания по поводу конфликта;

· конфликтные установки.

В реальной ситуации сочетание элементов и их характеристики определяют особенности межличностного конфликта, его протекание и исход.

В развитии конфликта выделяют следующие стадии:

1. конфликтная ситуация;

2. осознание конфликта;

3. конфликтные действия;

4. разрешение конфликта (2, 32(.

Анализ развития межличностного конфликта как системы элементов позволит нам определить особенности профилактики конфликтов.

Рассмотрим каждую стадию отдельно.

1. Стадия конфликтной ситуации.  Конфликтная ситуация возникает в системе межличностного взаимодействия. Сама по себе она не означает ещё развитие конфликта между людьми, но уже включает в себя субъектов возможного конфликта (кто конфликтует) и объект конфликта (по поводу чего конфликтуют). Противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу, определяющие собой конфликтную ситуацию, на этой стадии пока не осознаются субъектами. Таким образом, конфликтная ситуация – это ситуация противоречия целей, интересов, взглядов, мнений людей, она не обязательно перерастает в конфликт, и может существовать длительное время.

Предупреждать конфликты можно на стадии конфликтной ситуации. Но это возможно по отношению к объективным конфликтам, где противоречия вызваны внешними условиями совместной деятельности, независящими от личностных особенностей субъектов. Устранение объективных причин приводит к снятию конфликтной ситуации. Причины межличностных конфликтов определяются личностными особенностями, интересами, целями людей, которые не могут быть выведены за рамки межличностных отношений. Более того, они всегда имеют свое место в ситуации взаимодействия.

2. Стадия осознания конфликта. На этой стадии происходит осознание конфликтной ситуации хотя бы одним субъектом. Осознанию конфликта способствует инцидент, когда действия одной стороны начинают ущемлять интересы другой. Инцидент является точкой бифуркации в развитии конфликта как системы. Под точкой бифуркации  понимают момент напряжённого неустойчивого равновесия, в котором даже незначительное воздействие приводит к необратимому развитию ситуации (3(. Инцидент переводит конфликт на новый уровень его развития, и возврат к прежнему становится уже невозможным. С момента осознания конфликтная ситуация в сознании субъектов требует своего разрешения. Осознанное противоречие предстает как значимая психологическая проблема.

Осознание конфликтной ситуации приводит к дальнейшему развитию конфликта, часто протекающему с отрицательными последствиями для его участников. На этой стадии конфликт не имеет пока своих возможных отрицательных характеристик. У субъектов складывается собственное видение конфликтной ситуации. Специфика осознания конфликтной ситуации, формируемая через объективные существующие противоречия, опыт взаимодействия в проблемных ситуациях и конфликтные установки, определяет собой последующие конфликтные действия и их особенности. На этой стадии развития конфликта большую роль для его протекания играет рефлексия – осознание собственных внутренних состояний и действий по поводу сложившейся ситуации. Осознание можно рассматривать как позитивный момент, так как оно способствует пониманию скрытых преград, проблем, осложняющих собою межличностное взаимодействие.

Данная стадия является необходимым условием благоприятного разрешения конфликтной ситуации. Осознание и последующее разрешение скрытых противоречий между людьми способствует переводу отношений между людьми на новый более глубокий уровень. В этом заключается конструктивность межличностного конфликта, о которой писали Х. Корнелиус, Б.И. Хасан (13, 32, 33(.

3. Стадия конфликтных действий. Осознанная конфликтная ситуация в силу своей значимости требует от субъектов активных действий по её разрешению. На стадии конфликтных действий конфликт разворачивается в полную силу. Именно на данной  стадии можно говорить о конфликтном поведении субъектов. Конфликтное поведение обуславливает развитие межличностного конфликта гораздо в большей степени, чем первоначальные противоречия и объект конфликта. От особенностей поведения субъектов на стадии конфликтных действий зависит исход конфликта.

Подробно особенности конфликтного поведения будут рассмотрены ниже.

4. Стадия разрешения конфликта. На этой стадии конфликт находит своё разрешение, и как система прекращает своё существование. Но, так как межличностный конфликт входит в систему более высокого уровня – систему межличностных отношений, то можно говорить о том, что после своего разрешения он не исчезает бесследно. Из конфликта выносится опыт взаимодействия в сложной ситуации, положительные или отрицательные переживания, формируются конфликтные установки. Протекание и исход конфликта определяют дальнейшие межличностные отношения. Большую роль здесь играют два основных пути разрешения конфликта: деструктивный и конструктивный.

Конструктивный путь характеризуется успешным разрешением противоречия для обеих сторон при сохранении и/или улучшении межличностных отношений.

Деструктивный путь разрешения конфликта представляет собой в итоге неудовлетворение интересов одной или обоих сторон конфликта, разрыв или ухудшение отношений, сопровождающихся массой негативных эмоций и т.д. Именно поэтому вопрос о предупреждении конфликтов связан в первую очередь с особенностями их негативного протекания и разрешения для конфликтующих сторон.

Как было сказано выше, очень большая роль в деструктивном протекании межличностных конфликтов принадлежит конфликтному поведению субъектов. Мы  выделяем следующие особенности и проявления конфликтного поведения:

1. человек переходит от обсуждения истинных противоречий на обсуждение личности другого, оскорбляет её, и при этом очень активно защищает свою. Происходит замена объекта конфликта. Это объясняется возникающим субъективным неравенством позиций: повышением значимости собственных интересов на фоне игнорирования интересов другого, а так же затрагиванием личности, которая является для человека намного более значимой сферой, чем первоначальные противоречия;

2. человек снимает ответственность с себя за происходящее, обвиняя другого;

3. испытывая отрицательные переживания, ведёт себя агрессивно. Из-за этого блокируется реализация возможных активных действий по разрешению конфликта.

В целом конфликтное поведение мы считаем ограниченным в своих проявлениях, деструктивным и стереотипным. Его можно рассматривать как один из вариантов агрессивного поведения, основу которого составляет вербальная агрессия, так как содержит в себе угрозы, оскорбления, подавление личности другого человека, который явно не желает подобного к себе обращения (5(.

Рассматривая межличностный конфликт с точки зрения теории “фрустрации – агрессии” Долларда (5(, можно убедиться, что фрустрация (в нашем случае – инцидент) вызывает отрицательные чувства, а следовательно, может провоцировать агрессию. Такая агрессия выступает как защитный психологический механизм.
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Данная схема, взятая из теории “фрустрации – агрессии” и дополненная нами по отношению к межличностному конфликту, подтверждает нашу идею о стереотипности конфликтного поведения, как наиболее легко и быстро активизирующимся способе реагирования в проблемной ситуации. Выступая как первая защитная реакция, оно несёт в себе явно деструктивное, лишённое обдуманного осознанного компонента действие по разрешению ситуации конфликта. Общепринятое мнение: “Агрессия порождает агрессию”, говорит о том, что межличностные конфликты на стадии конфликтных действий начинают разворачиваться деструктивно и, как правило с массой отрицательных последствий для участников.

В.А. Лефевр говорил о двух фундаментальных этических системах, определяющих особенности взаимодействия людей [1]. Отличие этих систем заключается не в содержании этических норм, а в существовании двух видов фундаментальных отношений: отношении соединения (сотрудничества) и отношении разъединения (конфронтации). Отношения разъединения в наиболее сложных ситуациях взаимодействия могут проявляться в форме выраженных агрессивных действий, при которых полностью отсутствуют осознание личностной ответственности и самоконтроль. Говоря о профилактике конфликтного поведения, мы имеем в виду перевод поведения в конструктивную плоскость, формирование стиля межличностного взаимодействия по принципу сотрудничества.

Именно профилактика конфликтного поведения, по нашему мнению, имеет значение по отношению к предупреждению деструктивных конфликтов. Отсюда возникает вопрос о раскрытии содержания профилактики конфликтного поведения и её методов.

В нашем исследовании мы обращаемся к проблеме профилактики конфликтного поведения, а не к профилактике конфликтов, потому что последние невозможно устранить из жизни отдельного человека или общества в целом. Бесконфликтная среда невозможна, во первых, потому что, конфликт -  фундаментальная категория, определяющая источник любого развития и изменений не только в обществе, но и в природе в целом; во вторых – причины межличностных конфликтов (разные цели, интересы, мнения людей) не могут быть устранены, они всегда имеют своё место в ситуации взаимодействия в силу индивидуальности каждого человека.

Понятие “профилактика” по отношению к конфликтному поведению мы будем рассматривать не как устранение причин конфликтов, не выведение человека за его пределы, а как формирование успешного поведения в конфликтной ситуации, умений управлять ею.

Целью профилактики является перевод деструктивного конфликтного поведения в конструктивное. Мы рассматриваем профилактику как способ выхода на конструктивный конфликт через формирование адекватных способов реагирования в конфликтных ситуациях. 

В протекании конфликта, в его развитии играет роль не только внешнее поведение субъектов, но и их внутреннее состояние. Конфликт разворачивается в двух сферах: в сфере внешних действий и в сфере внутренних переживаний. Часто конфликт переживается как трагедия, невозможность уже что-либо изменить, неуверенность в своих силах, в правильности действий, как страх перед конфликтом и его возможными последствиями. Такие переживания определяют конфликтные установки – готовность к негативному восприятию межличностных конфликтов и совершению действий деструктивной направленности для их развития.

Негативное внутреннее состояние, окрашенное сильными отрицательными эмоциями, и конфликтные установки определяют собой внешне выраженное конфликтное поведение. Профилактика лишь конфликтного поведения для предотвращения деструктивного развития конфликта является явно недостаточной. Следовательно, для успешной психологической профилактики необходимо найти такой её метод, который будет направлен на предупреждение деструктивных проявлений не только во внешней – поведенческой, но и во внутренней составляющей конфликта. Человек в ситуации конфликта, проявляя конфликтные действия, имеет свое внутреннее видение ситуации. Оно опирается на конфликтные установки и прошлый опыт, и во многом определяет поведение субъекта в реально существующем межличностном конфликте. В.А. Лефевр рассматривает конфликт как рефлексивную деятельность [16, 17]. По его мнению, конфликт представлен в двух проекциях: 1) как взаимодействие ударных сил, протекающее по принципу превосходства друг над другом, и 2) как рефлексивное взаимодействие сторон при принятии решений: оперирование не только с реальной, но и отраженной действительностью, зависящей от специфики осознания конфликтной ситуации.

Мы определили, что целью профилактики является перевод деструктивного конфликтного поведения в конструктивное. Конструктивное поведение характеризуется взаимодействием на уровне «взрослый» - «взрослый», описанном в теории транзактного анализа Э. Берна [4]. Проявленное одним субъектом, оно способствует актуализации подобного поведения у другого. В результате этого становится возможным разрешение конфликта в конструктивном направлении. Конструктивный конфликт характеризуется следующими особенностями и признаками, описанными в психологической литературе (2, 10, 13, 27, 32(:

· в сознании субъектов удерживается первоначальный объект конфликта, не допускается его подмена личностями друг друга;

· активизируются совместные действия, направленные на разрешение проблемы;

· в результате достигается позитивное и удовлетворяющее каждую сторону решение;

· сохраняются межличностные отношения;

· конфликт обуславливает дальнейшее развитие и улучшение отношений. 

Опираясь на особенности конструктивного конфликта, можно выделить основные принципы поведения субъектов, которые будут приводить к позитивному разрешению ситуации конфликта.

Основными принципами конструктивного поведения в конфликте будут являться:

1. Наличие рефлексирующего сознания, т.е. во первых удержание в поле сознания действительной причины, объекта конфликта и его цели, а во вторых, осознание собственной ответственности за происходящее и за свои действия.

2. Принцип сотрудничества – происходит совместный поиск решения, удовлетворяющего, интересы обеих сторон при этом присутствует не только возможность решения проблемы и сохранении отношений, но и переход межличностных отношений на иной, более качественный уровень за счет получения опыта взаимодействия в трудной ситуации.

Основные направления профилактики конфликтного поведения мы определяем на основе принципов адекватного конструктивного поведения, способного управлять конфликтной ситуацией.

Основными составляющими профилактики конфликтного поведения будут являться:

1. Формирование конструктивных стратегий поведения и умений управлять конфликтной ситуацией.

2. Получение знаний о природе и сущности конфликта.

3. Изменение конфликтных установок, препятствующих проявлению конструктивного поведения.

Такая профилактика сможет обеспечить предупреждение отрицательных проявлений конфликта в двух сферах: во внешней сфере конфликтного поведения субъектов и во внутренней сфере эмоционального состояния.

В сфере конфликтного взаимодействия возможно не допускание замены действительного объекта противоречия на обсуждение личностей друг друга. Это станет доступным через удержание в сознание действительных противоречий благодаря полученным знаниям о конфликте и активизации усвоенных стратегий поведения.

В сфере внутреннего психического состояния можно способствовать изменению конфликтных установок и ослабить или даже полностью устранить возникновение сильных отрицательных эмоций: страха перед конфликтом и ощущения безвыходности, которые обуславливают и усиливают конфликтное поведение субъектов. Это возможно через изменение отношения к конфликтам, понимания их сущности и необходимости для разрешения противоречий, возникающих в ситуациях совместной деятельности и общения.

Итак, мы рассмотрели понятие конфликтного поведения, соотношение понятий конфликт и конфликтное поведение. Мы определили суть и содержание профилактики как возможности перевода деструктивного конфликтного поведения в конструктивное для разрешения значимой проблемы в межличностном взаимодействии.

1.2. Игра как психологический феномен

Понятие игры широко и многозначно. Его можно встретить практически в любой сфере, от строго научной до житейской. Игры изучают в разных областях знаний: в психологии – как вид человеческой деятельности, в педагогике – как средство воспитания, в философии – как уникальный феномен общечеловеческой культуры и т.д. (2, 9, 15, 34, 36, 37(.

Нет единого определения игры, но, как заметил Д.Б. Эльконин, “уже ребёнок, ещё такой далёкий от всех наук, очень хорошо сможет различить, что есть игра, а что не заслуживает этого названия” (37, с.62 (. 

Внимание исследователей  игры привлекает как многоплановый, сложный и богатый по своими проявлениями и возможностями феномен.

Очень много исследований игры посвящено ее роли  в детском возрасте (2, 8, 15, 36, 37(.   А.Н. Леонтьев рассматривал игру как деятельность ребенка, в связи с которой происходят главнейшие изменения в его психике, через игровые действия ребёнок познаёт окружающую его действительность (15(. Л.С. Выготский рассматривал социальную природу игры, удовлетворяющую потребность ребёнка в общении и способствующую развитию его эмоционально-волевой сферы (8(. Д.Б. Эльконин отмечал, что в ходе исторического развития игра стала основной формой жизни ребёнка (37(.

В отечественной психологии игру традиционно рассматривали, как основной вид деятельности дошкольника, который со школьного возраста перестаёт играть значительную роль в дальнейшем развитии личности и уступает место учению, а позднее – труду (8, 15, 36, 37(. Хотя игра перестаёт занимать ведущую роль, её нельзя отрицать для детей более старшего возраста, подростков и взрослых.

Игра имеет своё место в каждом возрасте. Для маленького ребёнка интерес представляют игрушки и конкретные игровые действия, для подростка – опыт игрового взаимодействия со сверстниками, для взрослого – состояния, переживания, смысл, который он находит в игре.

И. Хейзинга рассматривает игру как внешний фактор человеческой культуры [34]. По его мнению сама культура носит игровой характер. Homo ludens, человек играющий, выражает такую же существенную функцию в культуре, как человек созидающий, Homo faber. 

В психологии игру рассматривают как определённый вид деятельности, носящий непродуктивный характер, цель которой не конечный результат, а её процесс, доставляющий удовольствие играющему.

Игра – это условная реальность, в которой воспроизводится какое-либо явление вне его реальной развёрнутости во времени и пространстве. По мнению Й. Хейзинга игра противостоит действительности, в ней происходит выход за рамки обыденной жизни. В сознании играющего она представлена более интересной действительностью, чем окружающий мир [34].

Игру конструирует сам человек по своему желанию, в ней он свободен. Многие исследователи игры называют её свободной деятельностью (2,  12, 15, 36(. Игра характеризуется добровольностью, нельзя заставить играть по принуждению.

Являясь свободной деятельностью, игра открывает простор для проявления активности, спонтанности и творчества. Она носит заинтересованный творческий характер. Психологическое значение игры заключается не только в получении удовольствия, но и в возможности самопознания, раскрытии ресурсов, освоении нового.

В игре человек может получить и попробовать то, что ему недоступно в реальности. Например, ребёнок манипулирует игрушками – уменьшенными моделями предметов взрослого мира, сюжеты игр взяты им из жизни взрослых: магазин, больница и т.д.

Сопротивление игры намного меньше сопротивления реальной действительности. Игровые отношения не затрагивают личность человека, к человеку не предъявляются требования личностных изменений.

В игре человек может безболезненно для себя проверить свои силы, испытать свои возможности, почувствовать свои пределы.

Самопроверка, по словам С.А. Шмакова, побуждает к самосовершенствованию и развитию своих ресурсов, происходящие в игре естественно и незаметно. В этом заключается развивающая функция игры (36(. Удовольствие и отдых в игру приносят заинтересованный характер игровой ситуации, перевоплощение в силу принятия игровой роли, спонтанность и творчество. В игру включены не только иррациональные, но и рациональные моменты: соблюдение правил игры, терпеливое преодоление игровых конфликтных ситуаций с помощью мышления, осознование происходящего и д.р. Л.С. Выготский говорил о роли игры в развитии эмоционально-волевой сферы, проявляющейся в отказе ребёнка от мимолётных желаний в пользу выполнения взятой на себя роли (8(.  

Скорее всего, в силу своей развивающей функции, игра способствует развитию рационального произвольного компонента сознания и поведения не только ребёнка и любого играющего человека.

Помимо развивающей функции игра имеет ещё тренирующую и социализирующую функции (2, 8, 15, 36(. Тренирующая функция игры заключается в возможности многократного повторения её в любое время по желанию человека в силу своей заинтересованной деятельности. Благодаря этому человек может упражняться в специальных навыках, значимых для него, тренируя их.

Социализирующая функция связана с общением между людьми. Человек получает удовольствие от контакта с партнёром по игре, приобретает опыт взаимодействия в новой необычной ситуации. В ней соотносятся друг с другом взгляды, интересы людей. Игра способствует созданию партнёрских отношений, снимает напряжённость, тревогу в общении, способствует установлению эмпатического контакта, пониманию поведения и состояний другого человека.

Одной из самых важных характеристик игры является двуплановость (2, 11, 36(. В игре сочетаются как бы два плана: реальный и условный. Условный план представлен собственно игровой деятельностью, характеризующейся определённым сюжетом, правилами игры и т.д.; реальный – деятельностью участников игры, их поведением, способами межличностного взаимодействия, тренируемыми навыками, т.е. – всё то, что может выноситься за пределы игры. Двуплановость обеспечивает основные функции игры, рассмотренные ранее, она обеспечивает перенос навыков, умений, состояний из игровой действительности в реальность с их последующим воспроизведением.

Двуплановость игры С.А. Шмаков рассматривает в двух временных измерениях: в настоящем и будущем. Игра, по его словам, дарит сиюминутную радость с одной стороны, с другой – закрепляет умения, особенности поведения, состояния необходимые в реальных жизненных ситуациях [36].

Особенности, свойства, возможности и функции игры как психологического феномена используются в психологической практике. Игра – традиционное средство воспитания. Игра является современным методом активного обучения, что реализуется в практике деловых и имитационных игр (9, 11, 22(. Она используется в различных социально-психологических тренингах (7, 23, 35(. Как метод психологической коррекции, игра используется в психотерапии (12, 14(.

1.3. Сравнительный анализ игры и конфликта.

Игра и межличностный конфликт – два совершенно разных психологических явления. Учитывая это, мы предполагаем всё же существующую между ними связь и наличие общих признаков. Мы исходим из того, что игра – как средство развития, имеющая свойственные ей тренирующую и социализирующую функции может выступать как средство профилактики деструктивного протекания конфликтов, представляющих собой актуальную психологическую проблему

Проведём сравнительный анализ понятий игры и конфликта. Общее между ними может быть рассмотрено далее как основные опорные моменты профилактики.

В литературе по игровому моделированию выделяются элементы игры, которые относятся и к элементам межличностного конфликта. Эти элементы следующие:

1. наличие конфликтной ситуации;

2. противоборствующие стороны (субъекты);

3. мотивация выигрыша (объект).

Эти элементы игры активно используются в практике деловых игр – формы воссоздания предметного и социального содержания профессиональной деятельности, игрового моделирования хозяйственных систем (9, 11, 22(.

По мнению Шмакова С.А. любая социально-ролевая игра содержит в себе конфликтную ситуацию, выражающуюся в игровом соревновании, разных возможностях принятых ролей и условий их разыгрывания (36(. Без конфликтной ситуации всякая игра потеряла бы свою привлекательность и перестала существовать.

Наличие игровой конфликтной ситуации в игре является основным условием и возможностью профилактики конфликтного поведения.

Анализируя понятия игры и конфликта, рассмотрим две форы развития межличностного конфликта – деструктивную и конструктивную, сравним проявления поведения и переживания человека играющего и человека конфликтующего.   

Мы проведём сравнительный анализ по следующим позициям игры и конфликта:

· особенности восприятия и отношения к происходящему;

· цели участников;

· эмоциональные переживания;

· стратегии поведения;

· полученный опыт.

Сравнительный анализ различий между игрой и конфликтом можно представить следующей таблицей.

Таблица 1. Различия между игрой и конфликтом
	Игра как условная
 деятельность
	Неконструктивный 
конфликт
	Конструктивный
конфликт

	1. Восприятие и отношение.

	Игровая деятельность с выраженной конфликтной ситуацией привлекательна. Готовность 
решать её.
	Конфликтная ситуация воспринимается как негативная, страх перед ней. Неготовность 
решать ее.
	Осознание важности решения конфликтной ситуации как единственного условия достижения желаемой цели и снятия противоречия

	2. Цели участников

	Имеет значение выигрыш в чём-то, а не над кем-то.
	Имеет значение только свой выигрыш. Происходит игнорирование другого, подавление его личности.
	В центре внимания – возможность выигрыша каждой стороны, снятие противоречия при сохранении отношений.

	3. Эмоциональные переживания.

	Человек испытывает положительные эмоции, получает удовольствие.
	Сильно выражены отрицательные эмоции, недовольство происходящим.
	Отрицательные эмоции выражены слабо. Они не направлены на другого человека.

	Инициативность, решительность, уверенность в себе.
	Страх, чувство безвыходности, неуверенность в себе. Возможен уход от конфликта.
	Уверенность в себе и благоприятном исходе через осознание своей ответственности, решительность.

	Человек внутренне свободен, а, следовательно, самостоятелен и активен.
	Человек борется за свободу. Она как самоцель «здесь и сейчас». Критерий её – внешняя свобода.
	Человек способен отсрочить достижение внешней свободы во времени. Критерий – внутренняя свобода.

	4. Стратегии поведения

	Человек спонтанен в проявлении своих действий. Их множество.
	Человек проявляет конфликтные стереотипные действия. Имеющийся потенциал не раскрывается.
	Человек проявляет адекватные действия по разрешению конфликта. Характерна вариабельность действий, они носят осознанный характер.



	Первична игровая деятельность. Положительные эмоции – её 
следствие.
	Деятельность носит застывший характер. Первичны эмоции, которые определяют поведение.
	Первичная деятельность по разрешению конфликтной ситуации, где главное – успешность действий.

	Творческий характер. Основа достижения максимального выигрыша – принцип сотрудничества.
	Стереотипный характер. Разобщённость. В другом – причина всех бед. Он мешает.
	Присутствуют элементы творчества. Основа решения конфликтной ситуации – принцип 
сотрудничества.

	5. Полученный опыт.

	Опыт эффективного взаимодействия и положительных переживаний.
	Опыт негативных переживаний в конфликтной ситуации.
	Опыт эффективного взаимодействия в конфликтной ситуации.


Из проведённого анализа различий игры и межличностного конфликта можно сделать следующий вывод – некоторые элементы игрового поведения являются элементами конструктивного поведения в конфликте. Такие как:

· позитивное восприятие игровой и конфликтной ситуации;

· цель – обоюдный выигрыш и сохранение отношений;

· отсутствие отрицательных эмоций, направленных на другого участника конфликта;

· инициативность, ответственность, уверенность в себе, самостоятельность действий;

· первичность деятельности, а не эмоции;

· вариабельность действий, носящих нестереотипный характер;

· элементы творчества в разрешении конфликтной ситуации;

· принцип сотрудничества;

· полученный опыт эффективного взаимодействия.

Таким образом, рассмотрев общие признаки игры и конфликта, с учётом того, что некоторые элементы игрового поведения являются элементами конструктивного поведения в конфликте, мы можем говорить о реальной возможности использования игры для профилактики конфликтного поведения. Основой такой профилактики будут являться:

1. Активный поиск выхода из ситуации противоречия.

2. Первичность деятельности по разрешению конфликта, а не эмоций: удержание в сознании действительно желаемой и необходимой цели (не допускание подмены объекта конфликта), наличие рефлексивной позиции, контроль отрицательных эмоций, разбалансирующих деятельность по разрешению конфликта.

3. Принцип сотрудничества – возможность максимального выигрыша каждой стороны конфликта.

В профилактике можно использовать следующие особенности игры: 

1. Свойство игры – двуплановость – является основным условием профилактики конфликтного поведения. Она обуславливает перенос навыков и состояний из условного мира игры в реальность с их последующим воспроизведением .

2. В сюжете игры изначально задана игровая конфликтная ситуация. Игра позволяет освоить ее, накопить опыт эффективного поведения в ней. 

3. Игровой характер, снятие ограничений, поддержка активности и решительности приводит к разрушению стереотипного отношения к конфликту. 

4. В игре раскрывается внутренний потенциал, приобретается уверенность в своих силах, которые служат внутренней поддержкой в конфликте. Их следствие реализация активных и успешных действий приводящих к разрешению конфликта .

5. Происходит закрепление положительных эмоциональных состояний, которые переносясь в ситуацию конфликта, смогут нейтрализовать сильные отрицательные эмоции. Это способствует перемещению фокуса внимания в конфликтной ситуации с обсуждения личности друг друга на действительный объект конфликта .

Проигранные и усвоенные принципы конструктивного конфликта в силу двуплановости игры смогут переноситься и актуализироваться в действительных конфликтных ситуациях. Конструктивные навыки поведения и умеренно выраженные эмоциональные состояния, перенесенные из игры, позволяют человеку управлять собой в сложных ситуациях взаимодействия. Умение  управлять собой является, по нашему мнению, основным психологическим фактором управления конфликтом. Рассмотренные свойства игры и ее связь с конфликтом позволяют говорить о том, что игра, при особой ее организации и проведении, сможет являться средством профилактики конфликтного поведения.

1.4. Особенности игр, используемых для профилактики
 конфликтного поведения.

Из множества игр, как описанных в литературе, так и возникающих спонтанно, не всякая игра подойдет  для профилактики конфликтного поведения. Выбор профилактических игр будет зависеть от ряда факторов. Самый важный из них – наличие ситуации общения и совместной деятельности, так как в этих сферах возможно возникновение конфликтных ситуаций в межличностном взаимодействии. 

Игровые отношения не затрагивают личность, они носят ролевой характер. В игре как условной действительности легче активизируются и закрепляются конструктивные способы поведения в конфликтной ситуации, т.к. в ней не предъявляются требования личностных изменений.

Задаваемый в игре конфликт будет стимулировать участников к активным действиям по его разрешению, которое возможно, если поведение будет успешным, основанным на принципе сотрудничества. Благодаря двуплановости игры, конструктивные способы поведения в конфликтной ситуации будут переноситься из условного мира игры в реальность. Они смогут актуализироваться в подобных конфликтных ситуациях, складывающихся в действительности.

Важной задачей профилактики является изменение внутреннего напряженного эмоционального состояния по поводу конфликта и конфликтных установок: восприятия конфликта как трагедии во взаимоотношениях, страха перед ним, чувства безвыходности, боязни проявления активных действий, влекущих за собой дальнейшее развитие конфликта и т.д. Последние в меньшей степени по сравнению с внешне выраженным конфликтным поведением подвержены рациональной сознательной переработке. Воздействовать на внутренний психологический уровень конфликта достаточно сложно в силу малой контролируемости сознанием отрицательных эмоций и переживаний, дезорганизующих деятельность по разрешению конфликта. Выбранный нами путь профилактики через игру, являющуюся иррациональной системой, позволяет подойти к внутреннему психологическому уровню, во многом определяющему развитие конфликта, и влиять на него. Проигрывание конфликтных ситуаций в игре сопровождается не отрицательными эмоциями, дезорганизующими деятельность, а положительными, сопровождающими активный поиск выхода из ситуации конфликта. А.Н. Леонтьев указывал на то, что из игры переносятся в реальность не только новые способы поведения, но и эмоциональные состояния [15]. По нашему мнению, положительные эмоциональные состояния не могут переноситься в ситуацию реальной конфликтной ситуации в силу ее значимости. Игровая конфликтная ситуация должна быть довольно острой и напряженной с осознанной значимостью выигрыша и серьезностью проигрыша. В такой ситуации будут проявляться не только положительные эмоции, которые сопровождают любую игру в силу заинтересованности ее деятельностью, но и чувство личной ответственности за свои действия в конфликте. Таким образом, из игры будут переноситься в реальность не только усвоенные стратегии поведения в конфликтных ситуациях, но и эмоциональные состояния: умеренно выраженные эмоции, их направленность  не на другого, а на разрешение ситуации взаимодействия, чувство ответственности, уверенность в себе и своих действиях.

В игре новые модели поведения усваиваются, как правило, спонтанно и незаметно, значит их механизмы формирования, сущность и преимущества могут оставаться недоступными пониманию. По нашему мнению, это является сдерживающим фактором в овладении умениями управлять собственным поведением в ситуации конфликта. Поэтому рефлексивная деятельность по поводу игры будет являться еще одним моментом и условием профилактики наряду с проигрыванием конфликтных ситуаций. Рефлексивная деятельность заключается в обсуждении игры: анализе особенностей поведения участников, обмене мнениями и чувствами. Она может быть проведена после игры или может осуществляться по ее ходу.

Таким образом, в профилактике конфликтного поведения можно использовать игры со следующими особенностями:

1) с наличием ситуации общения и совместной деятельности, в которых можно задать новую игровую конфликтную ситуацию, которая должна быть довольно острой. Она будет стимулировать участников к проявлению конструктивных стратегий поведения для достижения выигрыша и сопровождаться умеренно выраженными эмоциями. В силу двуплановости игры возможен перенос конструктивных способов поведения и эмоциональных состояний в реальную ситуацию конфликта. 

2) с наличием рефлексивной деятельности по поводу игры, направленной на осознавание причин и механизмов развития межличностных конфликтов, сущности и преимуществ конструктивного поведения в конфликте.

Таким особенностям соответствуют социально-ролевые игры. Рассмотрим их подробно. 

Социально-ролевая игра как условная реальность позволяет моделировать реальные межличностные и социальные отношения. Она содержит в себе игровые конфликтные ситуации: есть противоборствующие стороны  и мотивация выигрыша. Участники игры получают новые для себя роли и проигрывают их в заранее заданной игровой конфликтной ситуации, основу которой составляют, как правило, реально возможные социальные ситуации межличностного взаимодействия. Социально-ролевые игры дают возможность играющим попробовать различные способы поведения в сложных ситуациях взаимодействия и усвоить их. Усвоение новых стратегий поведения в игре происходит легче, чем в реальной действительности, так как сопротивление условного мира игры намного меньше, а взаимоотношения не затрагивают личность человека, - они носят ролевой характер.

Человек воспринимает игровую конфликтную ситуацию как условную и безопасную для себя, поэтому он не испытывает в ней отрицательных эмоций. Внимание играющего обращено на особенности и варианты поведения в конфликте. В игре присутствует мотивационная напряженность и отсутствует личностная напряженность.

Таким образом, через социально-ролевую игру может происходить освоение и осознание конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях.

Воздействовать на сферу отрицательного эмоционального состояния, определяющего собой конфликтное поведение, сложно в силу малой контролируемости сознанием эмоций. Конфликтные установки: негативное отношение к конфликту как трагедии во взаимоотношениях, боязнь проявления активных действий, могущих повлечь дальнейшее его развитие и т.д., определяемые отрицательным эмоциональным состоянием, также плохо поддаются коррекции.

Эффективная профилактика может быть проведена через особым образом организованную социально-ролевую игру, где можно будет задать острый межличностный конфликт, который сопровождался бы не только положительными эмоциями в силу игровой деятельности, а эмоциональными состояниями схожими с сопровождающими конструктивное поведение в реальной конфликтной ситуации межличностного взаимодействия.

Игра со сказочным сюжетом, по нашему мнению, сможет быть именно таким эффективным средством профилактики конфликтного поведения. Этот вид игры мы выделяем самостоятельно и имеем в виду такие игры, в основе которых лежит сюжет сказки. По своим признакам они близки к социально-ролевым играм. Сказки, несмотря на всю свою фантастичность, несут в себе отражение межличностных и социальных отношений. Но использование в них элементов сказки, с помощью которых удобно проводить профилактику конфликтного поведения, определяет существенные отличия игры со сказочным сюжетом от обычной социально-ролевой игры.

Рассмотрим элементы сказки, которые могут использоваться в игре, и особенности их психологического воздействия подробно.

Сказка – это художественный текст, доставляющий при чтении эстетическое удовольствие; игра – вид активной включенной деятельности. Несмотря на это отличие, сказка и игра могут качественно дополнять друг друга в профилактической работе. Сказки являются превосходным материалом для игр. Привнося в игру богатый образами сказочный сюжет, можно делать ее более насыщенной и привлекательной для играющего.

Из всего сказочного сюжета выделяется образ героя. Слушая сказку, ребенок сопереживает герою, волнуется за него, представляет себя на его месте, - но слушая сказку ребенок лишен возможности активно действовать, - влиять на ее ход. В игре ребенок сам может стать героем и совершать его поступки, принимая на себя его роль. 

По словам Е.М. Мелетинского, волшебная сказка знает два типа героя – активный и пассивный. За пассивного героя все поступки совершают другие или случай; активный действует самостоятельно [19]. Далее мы будем рассматривать только активный тип героя.

Проанализировав поведение героя волшебной сказки, мы пришли к выводу, что оно по своему психологическому содержанию очень близко конструктивному поведению человека в конфликте.

Герой сказки противостоит окружающей его действительности. Как правило, он покидает свой дом и отправляется в другой мир, в «Тридесятое царство», в «дремучий лес» и т.д. Он противостоит враждебным ему силам и борется с ними [19, 20]. Его поведение и характер проявляются в ситуациях испытания. Он сознательно идет на встречу опасностям. Черты героя – противоположны эгоизму. Он умеет понимать состояния другого, сопереживает ему, приходит на помощь. В ситуациях замешательства герой сказки, как правило, обдумывает ситуацию, старается самостоятельно найти выход, и если ему что-то одному не удается, то он ищет и с благодарностью принимает помощь других. Герои многих сказок обладают большой физической силой, - но применяют ее только в самых крайних случаях. Применение силы говорит не о их агрессивности, а, скорее, о их решительности и открытости действий. Небольшие сказочные герои, которые не обладают силой, в сказках действуют своим умом и сообразительностью. В целом, поведение строится по принципу сотрудничества с другими, а не конфронтации. В начале сказки герой может действовать импульсивно, необдуманно, применяя свою силу, - но потом все больше и больше своим умом, что можно соотнести с наличием рефлексивной позиции конструктивного поведения.

Сказки описывают трансформацию героя. К концу сказки герой становится не таким, как был в ее начале. «он становится сильнее и значительнее… В сказках изменяется герой, а не сказочный мир, все другое в сказке остается при своем» – пишет Д. Соколов [29, с. 65 ].

Наблюдая за изменениями поведения героя, сопереживая герою, ребенок сам в условной форме может проживать эти изменения, тем самым незаметно для себя делая свое поведение более гибким. 

Сказочные конфликтные ситуации носят ценностный характер. Выигрыш – не только образ желаемого результата в сказке, но и необходимая, особо значимая для героя ценность, которая имеет смысл. Герой сказки сознательно идет на риск, отправляясь на борьбу со своим соперником: победив, – он получит все; проиграв – он все потеряет, в том числе и жизнь, и ничего не добьется. В сказках враг посягает на ценности героя (жизнь, духовные ценности и все самое дорогое  и значимое для него). Поэтому в сказках встречается много «страшных» эпизодов. Конфликт ценностей по сравнению с конфликтами интересов и норм поведения обладает наибольшей остротой. Чем острее конфликт, тем меньше его участники склонны к проявлению конструктивных форм поведения. В реальности многие ценностные конфликты приводят к разрыву отношений, они не разрешаются. В сказке конфликт обязательно разрешается (герой побеждает). В победе героя заключается основная привлекательность его образа. Поведение героя, как мы рассмотрели ранее, носит конструктивный характер.

В сказках ребенок тренирует не только свое поведение, но и эмоции. Сказки обеспечивают адаптацию человека к стрессу. Слушая сказку, ребенок незаметно для себя, тренирует свою способность проходить через сложные эмоционально-напряженные ситуации. «С помощью сказки он учится «разряжать» свои страхи, делая свой эмоциональный мир более гибким и эффективным», - пишет Е.Ю. Петрова [21, с.72]. По ее мнению, убирая из сказок «страшные» эпизоды, которые являются неотъемлемой частью волшебных сказок, вмести с ними можно убрать и то полезное, что они несут в себе: конфликт и способность ему противостоять, способность противодействовать внешнему миру, страх за героя и ожидание развязки, способность самостоятельно снимать эмоциональное напряжение. По мнению Д. Соколова, в сказке ребенок получает возможность проживать эмоциональные состояния, которых ему не хватает во внешнем мире, сказка является испытательной площадкой для трудных и пугающих эмоций [29].

Сказки, несмотря на всю свою фантастичность и отличия от реального мира, несут в себе отражение межличностных и социальных отношений.

Использование игры в форме сказки с целью профилактики конфликтного поведения будет более уместно для ее проведения в детском возрасте, по сравнению с проведением обычной социально-ролевой игры. Как правило, в детском возрасте способность к рефлексии – направленному вниманию к собственному внутреннему миру, анализу переживаемых состояний и особенностей поведения [27], развита слабо. Пока недостаточно развитая способность к рефлексии стоит в одном ряду с другими возрастными особенностями детского возраста: малой произвольностью психических процессов, низким самоконтролем, большой импульсивностью поведения и т.д. Эти психологические особенности уже сами по себе определяют возможность конфликтного поведения у детей. Конфликтное поведение становится ощутимой проблемой в подростковом возрасте, мешающей успешной адаптации в социальной среде.

В силу малого жизненного опыта, ребенку в обычной социально-ролевой игре, на наш взгляд, будет сложно воспринимать особенности конфликтных ситуаций и усваивать возможные стратегии поведения, самостоятельно делать для себя полезные выводы. Использование игры в форме сказки для профилактики конфликтного поведения будет более успешным в силу психологических особенностей сказки и особенностей ее воздействия. Сказка – интересный, захватывающий художественный текст. Она близка к игре, но является более информативной, эмоционально насыщенной и выразительной, чем обычная социально-ролевая игра.

Воспринимающий сказку ребенок сопереживает герою, ставит себя на его место, - а значит, он незаметно для себя тренирует свое поведение, - тем самым делая свое взаимодействие с окружающим его миром более гибким.

Исследователь сказок Е.М. Мелетинский подчеркивает, что  сказка не является достоянием только детского возраста [19, 20]. Она оказывает сильное психологическое влияние и на взрослых. Тексты сказок вызывают интенсивный эмоциональный резонанс у воспринимающего ее человека, переживания сказок на эмоциональном и телесном уровнях являются во многом схожими у разных людей [21]. Учитывая это, можно предположить, что использование сказки в психокоррекционной работе будет являться успешным и для детей и для взрослых.
По сравнению с социально-ролевой игрой игра со сказочным сюжетом обладает рядом преимуществ в своем психологическом воздействии:

1. Сказка – выразительный, захватывающий, богатый образами текст, который делает игру со сказочным сюжетом более насыщенной и интересной по сравнению с социально-ролевой игрой.

2. Присутствует большая эмоциональная включенность в игру, так как сказка вызывает сильный эмоциональный резонанс у воспринимающего ее человека.

3. Играя роль героя сказки, человек следует его образу, который привлекателен для него. Выполнение роли имеет личностную заинтересованность (чего нет в социально-ролевой игре).

4. Поведение героя сказки соответствует конструктивному поведению в конфликтных ситуациях, - такое поведение стремится реализовать играющий, следую его образу.

5. Конфликтное взаимодействие составляет основу игры со сказочным сюжетом. Оно крайне ярко выражено, так как конфликты носят ценностный характер, значимость разрешения которых очень велика и серьезна.

6. Тренируется способность проходить через сложные эмоционально-напряженные ситуации. Поведение определяется не только положительными эмоциями (как в социально-ролевой игре), но и чувством ответственности за свои действия.

На наш взгляд, использование в профилактике конфликтного поведения игры со сказочным сюжетом будет более успешным. В ней есть возможность незаметно для играющего овладения конструктивным поведением, так как тема конфликта задается в сказке в условной форме – она является стержнем сказки, и она не проговаривается специально. Проигрывание сказки помогает воздействовать на два уровня конфликтного поведения: взаимодействия в конфликте и эмоционального состояния по поводу конфликта. Для большей эффективности после сказки, на наш взгляд, необходимо проводить рефлексивную деятельность по поводу игры, которая будет заключаться в подробном рассмотрении сказочных конфликтных ситуаций и переносе их на похожие конфликтные ситуации в реальном взаимодействии людей.

В основу игры для профилактики конфликтного поведения подойдет не любая сказка. Есть сказки для маленьких детей и старше, сказки бытовые и волшебные, сказки с активными и пассивными героями. В каждой из сказок по разному заданы конфликтные ситуации.

Мы думаем, что для профилактики конфликтного поведения необязательно использовать сюжет какой-то конкретной сказки. Сказочный сюжет игры можно построить самостоятельно, используя идеи В.Я. Проппа.

В.Я. Пропп предложил структурный анализ сказки  [25]. Он рассматривал сказку как целое, развивающееся по определенным законам. По его мнению, все волшебные сказки однотипны по своему строению или композиции. Он ввел единицу морфологического анализа сказок – функцию действующего лица. Композиция сказки определяется последовательностью функций – действиями, которые имеют значение для развития сюжета независимо от того,  кем и как они выполняются. Пропп пришел к выводу, что все множество волшебных сказок имеет общую композиционную схему, а сами сказки отличаются только сюжетом – сочетанием варьируемых и бесконечно видоизменяющихся функций.

Пропп выделил и описал 31 функцию действующих лиц волщебных сказок:

1. Отлучка: один из членов семьи отлучается из дома;

2. Запрет: к герою обращаются с запретом;

3. нарушение запрета;

4. выведывание: антагонист (вредитель) производит разведку;

5. выдача: антагонисту даются сведения о его жертве;

6. подвох: антагонист пытается овладеть жертвой или ее имуществом;

7. пособничество: жертва поддается обману и тем невольно помогает врагу;

8. вредительство (или недостача): антагонист наносит вред;

9. посредничество: беда сообщается герою, к нему обращаются за помощью;

10. начинающееся противодействие: герой решается на противодействие;

11. отправка: герой покидает дом;

12. испытание героя дарителем: герой испытывается, чем подготавливается получение им волшебного средства или помощника;

13. реакция героя на действия будущего дарителя;

14. получение волшебного средства или помощника;

15. переправа: герой переносится, доставляется к месту предмета поиска;

16. борьба: герой и антагонист вступают в непосредственную борьбу;

17. клеймение: героя метят;

18. победа: антагонист побежден;

19. ликвидация беды или недостачи;

20. возвращение героя;

21. преследование героя;

22. спасение от преследования;

23. неузнанное прибытие: герой неузнанным прибывает домой или в другую страну;

24. необоснованное притязание: ложный герой предъявляет необоснованное притязание;

25. трудная задача: герою предлагается трудная задача;

26. решение: задача решается;

27. узнавание: героя узнают;

28. изобличение: ложный герой или антагонист изобличается;

29. трансфигурация: герою дается новый облик;

30. наказание врага;

31. свадьба: герой вступает в брак и воцаряется.

В конкретных сказках присутствуют не все функции, они могут пропускаться. Функции в каждой сказке приобретают свою индивидуальную форму, но по содержанию остаются одинаковыми. На основе функций Проппа можно строить бесконечное множество сказок, которые по своему строению будут соответствовать традиционным волшебным сказкам.

Используя морфологический анализ Проппа, мы можем самостоятельно построить сюжет сказки, который будет использоваться в профилактике конфликтного поведения. Этот сюжет будет соответствовать композиции традиционной волшебной сказки, а значит, обладать ее особенностями психологического воздействия на поведение и эмоциональную сферу. Самостоятельно конструируя сюжет сказки и руководствуясь своей целью – профилактика конфликтного поведения, мы также можем вносить в него интересующие нас конфликтные ситуации, разрешение которых в сказке будет наиболее показательным с точки зрения протекания конфликтов и возможности актуализации двух типов поведения в них – конструктивного и неконструктивного.

1.5. Выводы по первой главе

Анализ литературы позволил определить особенности конфликтного поведения и возможности его профилактики.

Под профилактикой конфликтного поведения мы рассматриваем способы формирования конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях. Они заключаются в воздействии на две сферы конфликтного поведения: сферу конфликтных действий и внутреннюю сферу отрицательных эмоциональных состояний и конфликтных установок, определяющих внешнее поведение.

Проведя сравнительный анализ игры и конфликта мы пришли к следующим выводам:

1. Эффективным средством воздействия на сферу конфликтных действий является игра. Освоение новых стратегий поведения в игре – как условной действительности происходит легче чем в реальном межличностном взаимодействии. Игра не затрагивает личность человека, в ней не предъявляются требования личностных изменений, так как взаимодействие носит ролевой характер. В игровой ситуации общения и совместной деятельности можно задать конфликтную ситуацию, в которой  становится возможной тренировка конструктивных стратегий поведения в конфликте без боязни совершить ошибку. 

2. Игровой характер, снятие ограничений, поддержка активности и решительности приводят к разрушению стереотипного отношения к конфликту.

3. Некоторые элементы игрового поведения являются элементами конструктивного поведения в конфликте. 

4. Профилактика конфликтного поведения через игру возможна благодаря основным свойствам игры: двуплановости и повторяемости. 

Воздействовать на сферу эмоционального состояния в конфликте сложно в силу малой контролируемости сознанием отрицательных эмоций. Конфликтные установки так же плохо поддаются коррекции. 

Не всякая игра с наличием конфликтной ситуации и мотивации выигрыша участников будет оказывать воздействие на сферу отрицательного эмоционального состояния, сопровождающего конфликтное поведение. Влияние на нее будет возможно при особой организации процесса игры.

Мы определили, что в профилактике можно использовать социально-ролевые игры и игры со сказочным сюжетом. Использование игр, основу которых составляют сюжеты волшебных сказок, по нашему мнению, будет более эффективным.

Мы предполагаем, что сочетание элементов игры и сказки позволит воздействовать на внутреннюю эмоциональную сферу, сопровождающую конфликтное поведение. К таким элементам будут относиться следующие: 

1. большая эмоциональная вовлеченность в игру со сказочным сюжетом;

2. проигрывание роли героя, способствующей актуализации конструктивного поведения в конфликте: играющий старается соответствовать образу героя, поведение которого конструктивно;

3. конфликтная ситуация задается очень остро, она носит ценностный характер, но в игре со сказочным сюжетом она обязательно конструктивно разрешается. Ее проигрывание дает возможность овладения конструктивными стратегиями поведения и возможностью управления собственными эмоциями в наиболее остром межличностном конфликте;

4. свойства игры: двуплановость и повторяемость будут обуславливать эффективность профилактики конфликтного поведения через возможность ее повторения для более глубокого усвоения навыков и в их переносе в реальность с последующим воспроизведением.

Итак, в этой главе на основе литературных данных мы рассмотрели возможность профилактики конфликтного поведения через игру и особенности игр, которые можно использовать для профилактики.

ГЛАВА 2. ИССЛЕДОВАНИЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИГРЫ СО СКАЗОЧНЫМ СЮЖЕТОМ В ПРОФИЛАКТИКЕ КОНФЛИКТНОГО ПОВЕДЕНИЯ

2.1. Гипотеза исследования

Игра со специально организованным сказочным сюжетом способствует изменению конфликтных установок, уменьшению выраженности отрицательного эмоционального состояния в конфликте и формированию конструктивных стратегий поведения в конфликтной ситуации.

2.2. Методика исследования

Для проверки гипотезы мы провели формирующий эксперимент, который заключался в исследовании возможности воздействия игры со сказочным сюжетом на поведение в конфликтной ситуации. Для этого мы самостоятельно построили сказочный сюжет игры на основе композиционной схемы  волшебной сказки, предложенной В.Я. Проппом. Оценку результатов мы проводили с помощью теста  рисуночной ассоциации С. Розенцвейга и проективной методики изучения конфликтных установок Б.И. Хасана.

Построение сюжета профилактической игры.

В основу сюжета профилактической игры мы взяли сказку Дж.Р.Р. Толкина «Хоббит или туда и обратно». Данную сказку мы проанализировали с позиции морфологического анализа В.Я. Проппа. В сказке выдержана последовательность функций: вредительство, посредничество, начинающееся противодействие, отправка, испытание героя, получение волшебного средства, переправа, борьба, победа, ликвидация беды, возвращение героя. Сюжет сказки Толкина соответствует композиции традиционной волшебной сказки, несмотря на то, что она является авторской. Это дало возможность использовать ее в профилактической работе, так как по мнению Е.Ю. Петровой для этого наиболее подходят традиционные сказочные сюжеты  [21].

Сюжет игры и ее проведение построили самостоятельно по композиционной схеме волшебных сказок Проппа, а не на основе авторского сюжета Толкина. Для игры мы заимствовали лишь игровые роли и общую идею сюжета, содержащую в себе конфликтную ситуацию и необходимость ее позитивного разрешения. 

Игра имеет несколько этапов:

1. Подготовительный этап;

2. Распределение ролей;

3. Задание игровой конфликтной ситуации;

4. Ход игры;

5. Рефлексивный анализ игры.

Рассмотрим этапы проведения игры и цели, которые мы ставили на каждом этапе подробно.

1. Подготовительный этап. Цель данного этапа – подготовка группы в целом и каждого ее члена в отдельности к игре. Для этого можно использовать различные разминочные упражнения, которые описаны в психологической литературе [7,23, 35]. Они помогают создать атмосферу доверия, включенности и сплочения группы.

На этом этапе важно сформировать заинтересованность в будущей игре. Детям дается возможность не просто слушать сказку, - что они обычно делают, а стать ее героями, активными участниками.

2. Распределение ролей. Это первый непосредственно игровой этап. На нем раздаются и принимаются игровые роли.
Участники игры (6 детей обоего пола 10-12 лет) получают роли гномов – главных героев сказки, каждый из которых имеет свое имя, характер и индивидуальные знаки. Гномы – игровая команда, по ходу сказки они должны действовать сообща.

Ведущий игры (психолог) занимает интегративную позицию с группой, выступает как один из участников игры. Он выполняет двойную роль: он сказочник, - рассказывает сказку, задает ее ход и основные события, и он представляет всех других персонажей сказки (Дракон, волшебник, тролли, Берн, Голлум), говорит от их имени и показывает рисунки с их изображениями (см. Приложение ).

3. Задание игровой конфликтной ситуации. Цель этого этапа – осознание участниками игровой конфликтной ситуации, которую им необходимо конструктивно разрешить в ходе игры: на город гномов налетает Дракон, прогоняет гномов, забирает себе все богатства и поселяется в их городе. В игре присутствуют противоборствующие стороны (гномы – Дракон) и мотивация выигрыша (богатство). 

Эта конфликтная ситуация и другие, которые далее будут встречаться в сюжете игры, носят ценностный характер. Дракон посягнул на ценности гномов: богатство, которое копилось многими веками, и город. Наибольшую остроту конфликта задает значимость выигрыша, в результате которого гномы получат все, и опасность проигрыша – все потеряют и погибнут сами.

На этом этапе участникам необходимо осознать, прочувствовать конфликтную ситуацию и принять групповое решение – отправляться ли в трудный путь  на борьбу с Драконом. Таким образом, в осознанной конфликтной ситуации провоцируется активная и рефлексивная позиции.

На этом этапе игры и в дальнейшем по ее ходу тема конфликта специально не проговаривается.

4. Ход игры. На этом этапе осуществляется непосредственно игровая деятельность, полностью проигрывается сказочный сюжет.

Сюжет игры мы построили по композиционной схеме волшебной сказки, предложенной В.Я. Проппом. Игровые действия участников соответствуют следующим функциям волшебной сказки:

1) Вредительство: случается беда – налетел Дракон.

2) Посредничество: беда сообщается героям (гномам) старым волшебником.

3) Начинающееся противодействие: гномы решаются на борьбу с Драконом.

4) Отправка: гномы покидают свои дома и отправляются в путь.

5) Испытание героя: встреча с троллями и Голлумом.

6) Получение помощника: Беорн – лесной человек помогает гномам.

7) Переправа: путь к Дракону.

8) Борьба: гномы взаимодействуют с Драконом.

9) Ликвидация беды: гномы получают богатство, - то, за чем они отправлялись в путь.

10) Трансфигурация: гномы поселяются в своем городе.

Используя морфологический анализ мы создали сказочный сюжет игры. Руководствуясь своей целью – профилактика конфликтного поведения как формирование конструктивных стратегий поведения в конфликтной ситуации, мы сознательно изменили конец волшебной сказки: гномы должны не убить Дракона, а суметь договориться с ним. Такое изменение традиционного сказочного сюжета способствует, с одной стороны, - ломке стереотипной готовности к деструктивному конфликтному поведению (убить Дракона легко – сложнее договориться с ним), с другой стороны, запускает рефлексивный анализ своего поведения и сказки в целом, актуализирует потребность конструктивного решения.

Целью данного этапа игры является проживание в игровой действительности заранее заданных в сюжете трех типов межличностного конфликта:

1) деструктивного конфликта (Тролли поссорились из-за пустяка и погибли), - на его основе видны сущность и механизм развития конфликта;

2) проживание конфликта, провоцирующего активную позицию и не допускающего ситуацию «ухода» (встреча гномов с Голлумом, уйти от взаимодействия с которым невозможно);

3) проживание конфликта, провоцирующего конструктивное поведение в конфликтной ситуации (взаимодействие с Драконом: чтобы выиграть дети должны суметь договориться с ним).

Ход игры и ее результат всякий раз зависят от конкретного поведения участников: конфликтное поведение (стремление убить Дракона) не приводит к выигрышу; а конструктивное поведение (сотрудничество с Драконом) обеспечивает обоюдный выигрыш и победу в игре.

5. Рефлексивный анализ игры. Цель данного этапа – анализ  особенностей поведения и взаимодействия участников в ходе игры, анализ состояний и переживаний по поводу игры.

На этом этапе используются элементы социально-психологического тренинга и формы групповой работы: групповое обсуждение, проигрывание конкретных ситуаций, обмен мнениями и чувствами, оценка положительных моментов индивидуальной и групповой работы.

На данном этапе вводится понятие конфликта (на предыдущих этапах тема конфликта не оговаривалась, присутствовала игровая деятельность в чистом виде), рассматриваются и обсуждаются игровые конфликтные ситуации:

1. Конфликт Троллей в сказке рассматривается как деструктивный. На его основе раскрывается сущность и механизм деструктивного развития конфликтов, их последствия и особенности конфликтного поведения сторон.

2. Встреча с Голлумом рассматривается как конфликтная ситуация, требующая от ее участников активной позиции, направленной на преодоление ситуации противоречия. Здесь обращается внимание на преимущества активной позиции в конфликте над пассивной.

3. Взаимодействие с Драконом рассматривается как позитивное разрешение конфликтной ситуации, основу которого составили отношения по принципу сотрудничества и поиск возможности обоюдного выигрыша. Обращается внимание участников игры на возможность управлять собственными негативными эмоциями и поведением. Здесь рассматриваются особенности конструктивного поведения в конфликте, его преимущества и особенности эмоциональных состояний, обеспечивающие активный поиск выхода из сложных ситуаций взаимодействия.

Рассмотренные подробно игровые конфликтные ситуации и способы их разрешения переносятся на возможные реальные конфликтные ситуации межличностного взаимодействия. Для закрепления конструктивных стратегий поведения в конфликте и эмоциональных состояний, организующих деятельность по его разрешению, проигрываются и обсуждаются реальные конфликтные ситуации между людьми.

В рефлексивном анализе особое внимание уделяется переживанию эмоциональных отношений, обеспечивающих конструктивный поиск выхода из ситуации противоречия, и осознанию особенностей и преимуществ конструктивного поведения.

Пространственно-временная организация игры.

Пространство игры должно быть отличным от обычного реального предметного окружения. Для организации игрового пространства можно использовать предметы в непривычном для них назначении, условные обозначения, специальные декорации и т.п.

Мы проводили игру в сенсорной комнате городского социально-реабилитационного центра «Подросток». Множество зрительных и слуховых эффектов комнаты создают необычное, отличное от обыденного мира, пространство игры, которое задает особую атмосферу сказки, способствует большей включенности участников в игру.

Мы выделили этапы временной организации игры. Игра продолжается 3 дня по 1,5 часа.

В первый день проводится подготовительный этап игры, распределяются роли, задается игровая конфликтная ситуация. Во второй день осуществляется ход игры, проигрывается полностью ее сюжет. Прерывание игры на стадии осознания участниками игровой конфликтной ситуации позволяет отсрочить по времени конфликтные действия, которые часто являются стереотипными. Такое разделение игры на два временных отрезка позволяет участникам осознать конфликтную ситуацию и продумать стратегию своего поведения.

На третий день удобно проводить рефлексивный анализ игры. Таким образом, мы разделили игровую деятельность в чистом виде, носящую непроизвольный характер, и рефлексивную деятельность, направленную на осознание особенностей поведения и переживаний в конфликте, выработку произвольности поведения.

Методики диагностики результатов профилактики конфликтного поведения : обоснование правомерности их использования.

Оценка эмоциональных состояний и особенностей поведения в конфликте относится к качественной диагностике. В оценке результатов мы использовали проективные методики: тест рисуночной ассоциации С. Розенцвейга (детский вариант) [18] и методику изучения конфликтных установок у подростков, предложенную Б.И. Хасаном [31]. 

Тест Розенцвейга позволяет оценить выраженность различных видов эмоциональных и поведенческих реакций в фрустрирующей ситуации: - ситуации непосредственного социального воздействия (агрессии, обвинения, столкновения мотивов и т.п.) и блокировки активированной потребности. Конфликтную ситуацию – как столкновение противоположных целей, интересов, мнений и т.п. в ситуации межличностного взаимодействия, которое является препятствием в достижении определенных желаемых результатов, можно отнести к фрустрирующей ситуации. Тест позволяет качественно и количественно оценить три типа эмоционального реагирования в фрустрирующей ситуации:

1. Экстрапунитивные реакции (Е): отрицательные эмоциональные реакции, направленные во вне, на окружающих (гнев, недовольство другими, раздражение и т.д.). Они сопровождают и определяют возникновение деструктивного конфликтного поведения.

2. Интропунитивные реакции (I): отрицательные эмоциональные реакции, направленные на себя (страх перед конфликтом, боязнь проявления активных действий, неуверенность в себе, чувство безвыходности и т.д.). Они провоцируют пассивное поведение «ухода» от конфликта или возникновения деструктивного конфликтного поведения.

3. Импунитивные реакции (М): толерантные, умеренно выраженные эмоциональные состояния, с помощью которых осуществляется адекватная оценка происходящего и активный поиск выхода. Умеренно выраженные эмоциональные состояния определяют собой и сопровождают конструктивное поведение в конфликте.

Тест Розенцвейга позволяет также выявить особенности поведения в ситуации фрустрации: с фиксацией на препятствии (OD), на самозащите (ED) и на разрешении ситуации (NP), что можно соотнести с вариантами поведения в конфликте.

С помощью теста можно оценить степень социальной адаптированности личности, которую уменьшает конфликтное поведение и повышает конструктивное.

Таким образом, с помощью теста Розенцвейга можно оценить степень выраженности конфликтного и конструктивного поведения и определяющие их особенности эмоционального состояния в конфликте. 

Методика изучения конфликтных установок у подростков, предложенная Б.И. Хасаном, позволяет выявить конфликтные установки, позицию в конфликтной ситуации, способы разрешения конфликтов, ведущие мотивы отношений, скрытую неосознаваемую конфликтность [31].

Для оценки эффективности профилактики конфликтного поведения через игру со сказочным сюжетом, мы провели психологическую диагностику степени выраженности негативных эмоциональных состояний и конфликтного поведения до и после игры у ее участников. Для этого мы использовали тест С. Розенцвейга. Методику изучения конфликтных установок мы использовали только после проведения игры для выявления конфликтных установок и способов разрешения конфликтных ситуаций.

Методика, предложенная Б.И. Хасаном построена на основе ТАТ, и помимо диагностики конфликтных установок она выявляет индивидуальные личностные особенности испытуемых. Мы проводили ее только после игры,  так как в силу ее личностной направленности при вторичной диагностике был бы возможен повтор отдельных рассказов и общих сюжетов по рисункам, темы которых значимы для личности.

Для выявления объективности оценки изменений после игры по методике конфликтных установок мы создали контрольную группу детей, которые не участвовали в игре, и продиагностировали их по данной методике.

2.3. Анализ результатов и их обсуждение.

В формирующем эксперименте принимали участие 18 детей (3 группы по 6 человек: мальчики и девочки в возрасте 10-12 лет), временно проживающие в городском социально-реабилитационном центре «Подросток».

Анализ индивидуальных профилей эмоциональных реакций на фрустрирующие ситуации при первичной диагностике по тесту С. Розенцвейга (детский вариант) показал, что у 83,3% (p < 0,05) испытуемых от общего числа всех реакций на фрустрирующие ситуации препятствий и обвинений больше всего выражена относительная частота встречаемости экстрапунитивной направленности с фиксацией на самозащите (E > I > M,  E > M > I;  ED > OD > NP,  ED > NP > OD). Только в 16,7% (p < 0,05) незначительно преобладает относительная частота встречаемости реакций импунитивной направленности с фиксацией на разрешении ситуации по сравнению с экстрапунитивными (M > E > I;   NP > ED > OD). Интропунитивные реакции с фиксацией на препятствии встречаются у всех испытуемых менее всего. Такое распределение эмоциональных реакций говорит о том, что в большинстве случаев в конфликтных ситуациях у испытуемых актуализируется деструктивное конфликтное поведение: обвинение другого, снятие с себя ответственности за происходящее.

Анализ индивидуальных профилей при повторной диагностике, проведенной после игры, показал, что увеличилось количество эмоциональных реакций импунитивной направленности, то есть умеренно выраженных, толерантных реакций, и снизилось количество экстрапунитивных реакций (M > E > I), - такие изменения произошли у 55,5% (p < 0,05) испытуемых. Также увеличилось количество реакций с фиксацией на разрешении ситуации (NP > ED >OD), в 77,8% (p < 0,05) они стали ведущими.

Такие изменения результатов тестирования до и после игры говорят о том, что у одних и тех же детей после игры изменилось отношение к некоторым уже знакомым им ранее фрустрирующим конфликтным ситуациям, они стали более устойчивы к ним.

Изменение результатов тестирования можно проследить в средних групповых профилях эмоционального реагирования до и после игры (см. таблицы 1 и 2).

Таблица 1. Средние значения по группе до игры.

	E’= 1,86
	E = 6,42

E =2,06
	e = 2,33
	E = 12,67

52,8%

	I’ = 0,62
	I = 1,03

I = 1,25
	i = 2,19
	I = 5,08

21,2%

	M’ = 2,30
	M = 1,83
	m = 2,11
	M = 6,25

26,0%

	OD = 4,78

19,9%
	ED = 12,64

52,7%
	NP = 6,58

27,4%
	


КГА = 27,27% (p < 0,05).

Таблица 2. Средние значения по группе после игры.

	E’= 1,36
	E = 3,89

E =1,31
	е = 2,69
	E = 9,31

38,8%

	I’ = 0,94
	I = 0,97

I = 1,11
	i = 2,39
	I =5,39

23,5%

	M’ = 2,53
	M = 2,25
	m = 4,56
	M =9,05

37,7%

	OD = 4,83

20,4%
	ED = 9,5

39,6%
	NP = 9,64

40,0%
	


КГА = 33,82% (p < 0,05).

В среднегрупповых значениях после игры заметны изменения величины факторов E, I, M.  Уменьшилось количество экстрапунитивных реакций по группе и увеличилось количество импунитивных. В среднем по группе стали ведущими типы эмоциональных реакций с фиксацией на разрешении ситуации (NP > ED > OD). После игры повысились индивидуальные и среднегрупповые коэффициенты социальной адаптации (КГА). Таким образом, в результате игры видны тенденции положительных изменений в эмоциональном реагировании и способе разрешения конфликтных ситуаций.

При повторной диагностике в групповом профиле осталось неизменным соотношение относительной частоты встречаемости эмоциональных реакций (E > M > I): экстрапунитивные реакции по прежнему занимают ведущее место. По нашему мнению, такое соотношение эмоциональных реакций  связано не только с проявлениями конфликтного поведения, но и с негативной ситуацией развития детей, временно пребывающих в ГСРЦ «Подросток». Наиболее часто встречающиеся психологические особенности детей центра: высокая тревожность, недостаточно сформированные навыки общения, низкая самооценка, девиантность поведения.

Высокое значение фактора [ED] – фиксация на самозащите, можно объяснить тем, что, в силу неблагоприятной социально-психологической ситуации вокруг детей, у них сформировались мощные защитные реакции себя, которые проявляются непроизвольно. Поэтому профилактику и коррекцию конфликтного поведения у детей, лишенных родительского попечительства и проживающих в учреждениях интернатного типа, проводить сложно, но в то же время необходимо для повышения  их социально-психологической адаптации в обществе.

В целом, при анализе индивидуальных и групповых профилей до и после игры выявились тенденции повышения импунитивных реакций с фиксацией на разрешении ситуации. Это позволяет говорить, что после игры повышается возможность возникновения умеренно выраженных эмоциональных реакций в конфликтной ситуации и активизации конструктивных стратегий  поведения, направленных на ее разрешение.

Для оценки конфликтных установок мы использовали методику Б.И. Хасана и провели ее в контрольной и экспериментальной группе. В контрольную группу, так же как и в экспериментальную, вошли дети, лишенные родительского попечительства, проживавшие в ГСРЦ «Подросток»: 18 детей в возрасте 10-12 лет, но не участвовавшие в игре.

На  основе рассказов детей по неоднозначным малоструктурированным рисункам, провоцирующим конфликтное ассоциирование в контрольной группе были выявлены деструктивные конфликтные установки и особенности поведения в конфликте. Приведем примеры рассказов детей:

«Друзья играли, один обозвал другого. Тот сказал: «Я тебе сейчас врежу!» и они подрались. Наделали себе много синяков, поссорились, каждый обиделся на другого и разошлись по домам» – Оля П., 11 лет.

«Один мальчик говорит другому: «Отдай, что взял у меня», - другой: «Побегай за мной, я отдам». Они начали бегать, первый не догнал другого. «Ну и что, забирай себе», - сказал он и заплакал. Другому стало жалко его и он отдал ему эту вещь» – Андрей П., 10 лет.

В 77 % случаев конфликтная ситуация воспринимается как негативная, к ее разрешению приводит агрессивная, страдательная или пассивная позиции. В контрольной группе присутствует тенденция к готовности проявления деструктивного конфликтного поведения: агрессия, стремление опозорить другого, поиздеваться, обвинение другого и активная защита себя. Ведущие мотивы отношений: доминирование и зависимость, стремление быть в центре внимания, эгоизм. В то же время сильно выражена потребность в поиске дружеских связей, покровителя, выражена готовность пассивно подчиняться.

Таким образом, у большинства детей контрольной группы выявлены деструктивные конфликтные установки: оценка конфликтной ситуации как негативной, готовность действовать в ней агрессивно, прибегая к силе или пассивно повиноваться.

В экспериментальной группе детей, которые участвовали в игре в 61,1% случаев были выявлены следующие мотивы отношений: зависимости – доминирования, установления контактов, дружеских связей. Приведем примеры рассказов:

« Саша и Миша играли в три машинки. Саша сказал: «Третья машинка моя», - «нет, моя» – сказал Миша. Саша кинул машинку Мише в лицо и побежал. Миша побежал за ним. Они ругались. Миша сказал: «Давай у нас будут все машинки общие». Саша согласился и с тех пор они стали играть в три машинки без ссор» – Костя М., 10 лет.

«Три друга пошли вместе гулять. Двое из них поругались между собой и даже хотели подраться. Когда это увидел третий, то сразу побежал их разнимать. Он попросил их объяснить из-за чего они поругались. Они ему объяснили и он  сказал, что из-за такой ерунды ругаться не стоит. Они еще долго потом гуляли» – Даша А., 12 лет.

В экспериментальной группе была выявлена готовность занимать активную позицию в конфликтных ситуациях и конструктивно ее разрешать на основе общей договоренности, согласия, партнерских отношений.

Конфликтная ситуация воспринимается как средство построения дальнейших отношений, где в выигрыше должны остаться все. Присутствует готовность договариваться и приходить к общему решению, осознается необходимость контролировать эмоции. 

Таким образом, у большинства детей, участвовавших в формирующем эксперименте были выявлены конструктивные конфликтные установки в отличие от детей контрольной группы.

Анализ данных по тесту С. Розенцвейга и методике Б.И. Хасана позволяет говорить о том, что у детей, участвовавших в игре со сказочным сюжетом изменились конфликтные установки, уменьшилась выраженность отрицательного эмоционального состояния в конфликте и были усвоены конструктивные стратегии поведения. Таким образом, проведенный формирующий эксперимент в форме игры со сказочным сюжетом и статистическая достоверность тестовых данных позволяют говорить о том, что гипотеза нашего исследования подтвердилась.

Профилактика конфликтного поведения через игру с особой организацией сказочного сюжета может проводится наиболее полно. Она затрагивает не только сферу конфликтного взаимодействия, но и сферу эмоционального состояния в конфликте и конфликтные установки, определяющие собой конфликтное поведение.

Проведение игры с целью профилактики конфликтного поведения в форме сказки дает возможность не только приукрасить игровую действительность, сделать ее более интересной, но также это дает возможность активно воздействовать на внутренний эмоциональный уровень, определяющий собой конфликтное поведение.

В игре со сказочным сюжетом, в силу особого сочетания элементов игры и сказки может незаметно осуществляться профилактика конфликтного поведения. (Тему конфликта мы не оговаривали в игре и вводили ее только на этапе обсуждения игры).

Яркая, захватывающая и интересная игра со сказочным сюжетом при необходимости может быть свободно повторена для закрепления и дальнейшего освоения приобретенного опыта конструктивного взаимодействия.

2.4. Выводы по второй главе.

Мы провели формирующий эксперимент в форме игры со сказочным сюжетом и оценили ее эффективность как средства профилактики конфликтного поведения.

У участников экспериментальной группы были выявлены конструктивные конфликтные установки, которые почти отсутствуют у испытуемых контрольной группы. В сфере эмоциональных состояний уменьшилась выраженность отрицательных эмоций, дезорганизующих деятельность по разрешению конфликтных ситуаций и увеличились умеренно выраженные эмоциональные реакции. Снизилось проявление конфликтного поведения, направленного на другого участника конфликта, и увеличилась частота проявления конструктивных стратегий поведения, направленного на поиск конструктивного выхода из ситуации.

Продиагностированные изменения являются статистически достоверными и подтверждают выдвинутую в исследовании гипотезу. Игра со сказочным сюжетом является эффективным средством профилактики конфликтного поведения. Она обуславливает изменение конфликтных установок и уменьшение выраженности отрицательных эмоциональных состояний, определяющих конфликтное поведение. В ней незаметно происходит освоение конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях.

Профилактика конфликтного поведения в игре со сказочным сюжетом опирается на следующие элементы игры и сказки:

1. Сказочная конфликтная ситуация, носящая ценностный характер позволяет актуализировать в игре эмоциональные состояния, схожие с теми, которые сопровождают конструктивное поведение в конфликте: умеренно выраженные эмоции, чувство ответственности, уверенность в себе. Ее проигрывание дает возможность управления отрицательными эмоциями в наиболее остром межличностном конфликте.

2. Изменение конца традиционного сказочного сюжета (важно не уничтожить противника, а суметь договорится с ним) позволяет создать такие условия достижения выигрыша, при которых конфликтное поведение становится явно невыгодным. Это способствует изменению деструктивных конфликтных установок и формированию конструктивных.

3. В игре происходит освоение конструктивного поведения, так как поведение героя сказки, роль которого играет участник, конструктивно.

4. Свойства игры: двуплановость и повторяемость будут обуславливать эффективность профилактики конфликтного поведения через возможность ее повторения и в переносе эмоциональных состояний и усвоенных стратегий поведения в реальность с последующим воспроизведением.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В проведенном исследовании были выявлены возможности использования игры для профилактики конфликтного поведения.

Под профилактикой конфликтного поведения мы рассматривали способы формирования конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях. Они заключаются в воздействии на две сферы конфликтного поведения: сферу конфликтных действий и сферу отрицательных эмоциональных состояний и конфликтных установок.

В игре – как условной реальности освоение новых способов поведения происходит легче, чем в реальной действительности благодаря ролевому характеру взаимодействия и двуплановости.

Сравнительный анализ игры и конфликта позволил определить то общее, через что возможна профилактика конфликтного поведения: схожесть элементов игрового и конструктивного поведения, наличие игровой конфликтной ситуации и мотивации выигрыша.

Мы предположили и экспериментально обосновали, что игра со сказочным сюжетом способствует наиболее полной профилактике. В отличие от других игр она дает возможность эффективно воздействовать не только на сферу конфликтных действий, но  и на сферу эмоциональных состояний и конфликтных установок, так как сильно выраженные отрицательные эмоции и деструктивные установки по поводу конфликта во многом определяют конфликтное поведение.

Сочетание эмоционально-насыщенного, захватывающего сюжета сказки и игровой деятельности позволяет проводить профилактику незаметно для играющих и эффективно.

На основе выявленных возможностей игры и особенностей использования элементов сказки можно строить игровые сценарии профилактики конфликтного поведения для разных возрастов.

Проведенное исследование имеет практическое значение. Предложенная методика (игра со сказочным сюжетом) может использоваться для профилактики конфликтного поведения самостоятельно и в комплексе психологической работы, направленной на повышение социальной адаптации личности.
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Приложение 1.

Результаты статистической обработки экспериментального материала.
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[image: image4.wmf]52,80%

38,80%

21,20%

23,50%

26,00%

37,70%

19,90%

20,40%

52,70%

39,60%

27,40%

40,00%

27,27%

33,82%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

E 

I 

M 

OD 

ED

NP

КГА

Динамика среднегрупповых значений вторичных факторов по 

тесту С. Розенцвейга  до и после игры.

До игры

После игры

Приложение 3.

� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








_991248100.xls
Лист1

		STAT.		T-test for Dependent Samples (tablica1.sta)

		BASIC		Marked differences are significant at p < ,05000
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		Variable		Mean		Std.Dv.		N		Diff.		Diff.		t		df		p

		E'		1.86111		1.422566
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		E		6,41667*		1,979676*
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		E_		2,05556*		1,392088*

		E_(2)		1,30556*		,597517*		18*		,75000*		1,239663*		2,5668*		17*		,020005*

		e		2.33333		1.414214

		e(2)		2.69444		1.58243		18		-0.36111		1.931211		-0.7933		17		0.438525

		E		12,66667*		3,134251*

		E(2)		9,30556*		2,601690*		18*		3,36111*		2,742935*		5,1988*		17*		,000072*

		I'		0.61111		0.916444

		I'(2)		0.94444		0.855585		18		-0.33333		1.361228		-1.0389		17		0.313392

		I		1.02778		1.077473

		I(2)		0.97222		0.915106		18		0.05556		1.041618		0.2263		17		0.823678

		I_		1.25		1.032558

		I_(2)		1.11111		0.6764		18		0.13889		0.887918		0.6636		17		0.515822

		i		2.19444		1.506251

		i(2)		2.38889		1.622956		18		-0.19444		1.54481		-0.534		17		0.600243

		I		5.08333		1.888432

		I(2)		5.38889		2.040441		18		-0.30556		2.339802		-0.554		17		0.586761

		M'		2.30556		1.832219

		M'(2)		2.52778		1.344621		18		-0.22222		2.001633		-0.471		17		0.643614

		M		1.83333		1.393261

		M(2)		2.25		1.166316		18		-0.41667		1.166316		-1.5157		17		0.147972

		m		2,11111*		1,567647*

		m(2)		4,55556*		1,402612*		18*		-2,44444*		1,484121*		-6,9879*		17*		,000002*

		M		6,25000*		2,824525*
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		КГА__%		,27267*		,097826*
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				E1		E		E_		Em		E->		I1		I		I_		Im		I->		M1		M		Mm		M->		OD		ED		NP		КГА (%)		E1		E		E_		Em		E->		I1		I		I_		Im		I->		M1		M		Mm		M->		OD		ED		NP		КГА (%)

		1		2.5		9.5		2		0		14		0		0		1		2.5		3.5		6		0		0.5		6.5		8.5		12.5		3		26.50%		1		8.5		1		2.5		14		0		0		1		1.5		2.5		2.5		1		4		7.5		3.5		12.5		7.5		20.50%

		2		4.5		7		5.5		1.5		18.5		0		0		2		1.5		3.5		1		1		0		2		5.5		15.5		3		26.50%		1		3		2.5		7		13.5		0.5		0		2		0		2.5		2.5		3		2.5		8		4		10.5		9.5		29.40%

		3		3.5		6		1		2		12.5		1		3		1.5		1		6.5		2.5		2.5		0		5		7		14		3		35.30%		1.5		4.5		1		3		10		0		2		0.5		1		3.5		3		1.5		6		10.5		4.5		9.5		10		53.00%

		4		0		10		4.5		2.5		17		0		0		3.5		0		3.5		1		0.5		2		3.5		1		18.5		4.5		14.70%		0		1.5		2		1.5		5		2		1		2		3.5		8.5		4		2		4.5		10.5		6		8.5		9.5		26.50%

		5		2		5		1		0.5		8.5		0		0		2.5		2.5		5		5.5		4		1		10.5		7.5		12.5		4		17.60%		0		6		1.5		1		8.5		1.5		1		1.5		1		5		3.5		1.5		5.5		10.5		5		11.5		7.5		17.60%

		6		1.5		5		1		6		13.5		1		0		2		3		6		0		1		3.5		4.5		2.5		10		11.5		20.50%		2		2.5		1.5		2.5		8.5		1		0		1		2		4		4		3		4.5		11.5		7		8		9		20.50%

		7		3		6		1.5		1.5		12		0.5		1		0		2		3.5		3.5		2		3		8.5		7		10.5		6.5		32.30%		2		3		2		2.5		9.5		1		0		1		3		5		1.5		2.5		5.5		9.5		4.5		8.5		11		38.20%

		8		3		8		2		4		17		0		0.5		1		0.5		2		1		1.5		2.5		5		4		13		7		17.60%		3.5		4		1.5		2.5		11.5		0		1.5		0		3		4.5		1		2		5		8		4.5		9		10.5		29.40%

		9		1.5		6		1		2.5		11		0.5		2		0		3		5.5		2.5		2.5		2.5		7.5		4.5		11.5		8		35.30%		1		3.5		2		4		10.5		1		0		1		1		3		2		2.5		6.5		10.5		4		8.5		11.5		44.10%

		10		0.5		4		3		1.5		9		0		2		2.5		0.5		5		2.5		3.5		4		10		3		15		6		29.40%		2		2.5		1		1.5		7		1.5		1.5		2		2		7		3		2.5		4.5		10		6.5		9.5		8		29.40%

		11		2.5		10		1		2		15.5		0.5		0		2		0		2.5		5		0		1		6		8		13		3		20.50%		1		7		0.5		2.5		11		2		0.5		1.5		0		4		5.5		0		3.5		9		8.5		9.5		6		23.50%

		12		4		5		0.5		4		13.5		1		2		1		2		6		0.5		0.5		3.5		4.5		5.5		9		9.5		44.10%		2		2		0.5		6		10.5		0		2		0.5		1		3.5		3.5		1.5		5		10		5.5		6.5		12		53.00%

		13		0		6		2		2		10		0.5		0		0		4.5		5		4		3.5		1.5		9		4.5		11.5		8		26.50%		0		3		0.5		2		5.5		1		1.5		0.5		4.5		7.5		2.5		4		4.5		11		3.5		9.5		11		35.50%

		14		1		4		3.5		3		11.5		4		2		1		2.5		9.5		0.5		1.5		1		3		5.5		12		6.5		14.70%		2		5.5		1		1		9.5		0.5		0		2		4		6.5		3		1		4		8		5.5		9.5		9		23.50%

		15		2		8.5		3.5		2		16		0.5		3		1.5		1.5		6.5		0.5		0.5		0.5		1.5		3		17		4		20.50%		3		5		1.5		2.5		12		1.5		3		1.5		2.5		8		0		2.5		1.5		4		4.5		13		6.5		29.40%

		16		0		4.5		1.5		3.5		9.5		0.5		0.5		0		3		4		1.5		3.5		5.5		10.5		2		10		12		50.00%		0		2.5		0.5		3		6		0		2		1.5		3.5		7		1		4		6		11		1		10		13		58.80%

		17		0		6		1.5		2.5		10		0.5		1		0		5		6.5		2.5		1		4		7.5		3		9.5		11.5		32.30%		0.5		3.5		1.5		2		7.5		3		0.5		0.5		3.5		7.5		1		1.5		6.5		9		4.5		7.5		12		38.20%

		18		2		5		1		1		9		0.5		1.5		1		4.5		7.5		1.5		4		2		7.5		4		12.5		7.5		26.50%		2		2.5		1.5		1.5		7.5		0.5		1		0		6		7.5		2		4.5		2.5		4.5		4.5		9.5		10		38.20%
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