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 ВВЕДЕНИЕ

     
 Проблемы  ассертивного  поведения  и  ассертивности,  как  характeристики профессионала,   мотивов  поведения  и его психических  состояний – одни  из  важнейших  в  психологии управления.  Актуальность  проблемы  ассертивного  поведения, и связанных с ним,  психологических  характеристик личности  у  менеджеров  и  руководителей  разного  уровня  обуславливается  прежде  всего  важностью  достижения  партнёрских и конструктивных  взаимоотношений с сотрудниками по работе, коллегами, подчинёнными, начальством и деловыми представителями других организаций. Ассертивность личности и ассертивное поведение важно для   успешного  решения  задачи нахождения эффективных решений, удовлетворяющее интересы обоих сторон в деловых вопросах, умение конструктивно и уверено отстаивать свою точку зрения, учитывать мнение и интересы других, разумно находя взаимовыгодные пути развития делового сотрудничества. 

 В  современном  обществе,   с  развитием  рыночной  экономики  и  предпринимательской  деятельности  всё  большее  значение  придаётся  рассмотрению  в  психологии  управления  вопросу  о  развитии  коммуникативных свойств  у  человека,  которые  бы  способствовали  его  более  эффективной  и  конструктивной  работе. К таким психологическим характеристикам можно отнести: коммуникабельность, тревожность, фрустрированность, агрессивность, ассертивность и т.д. 

Такое качество личности как ассертивность социально-значимое для менеджера  любого уровня,   в странах с развитой рыночной экономикой, как правило из стилей руководства предпочтение в таких условиях отдаётся демократичному стилю руководства.

       
За последние десятилетия всё большее распространение получило в психологии управления рассмотрение и исследование проблемы ассертивности как социально-важной характеристики личности.
К  проблеме  ассертивного  поведения и психических  состояний обращаются  представители  многих  близких  к  психологии  наук:  социологи,  юристы,  экономисты,  педагоги. В  связи  с  этим  должны  разрабатываться  соответствующие  методики,  процедуры  изучения  ассертивного  поведения,  и  психических  состояний, возникающие у работника с тем или иным уровнем ассертивности.

           Одним  из  важных  качеств  менеджера  или  руководителя  является  умение  управлять  людьми,   а  значит -   умение  общаться  с  ними  и  взаимодействовать  конструктивным  образом,  уметь  замотивировать  их  на  достижение  цели,  уметь  относится  к  своим  сотрудникам  непредвзято,  уметь  их  слушать  и  зачастую  вставать  на их  место, не пренебрегая своими интересами    и  демократично  находить  взаимоприемлемые  пути решения спорного вопроса. Все эти данные качества полезны для любого сотрудника, который замотивирован на своё развитие как профессионала и конструктивную профессиональную деятельность.

Ассертивность – гармоничное  объединение  свойств  личности  человека,  проявление  его  знаний  о  природе  человека,  умений  и  навыков  общения,  этически  допустимого  в  конкретной  ситуации,  проявление  в  форме  конкретных  действий  мировоззренческой  позиции  позитивной  направленности в профессиональном общении [10;28].
          
Человек,  ведущий  себя  ассертивно,  способен  чётко  и  ясно  сформулировать,  о  чём  идёт  речь,  какой  ему  видится  ситуация,  что  он  о  ней  думает  и  как  её  переживает, что он хотел бы видеть как взаимовыгодный результат. Ассертивного человека отличает  позитивное  отношение  к  другим  людям  и  адекватная  самооценка [4;57].


Но проблема компетентного ассертивного поведения остаётся открытой, и в своей работе мы хотели бы найти связи ассертивности личности с различными психологическими характеристиками.


 Таким  образом,  тема  нашей работы    «Ассертивность  личности персонала с разным профессиональным статусом» -     является  актуальной,  ориентированной  на  решение  задач  практической  психологии, развития коммуникативной компетенции сотрудников организации.
 Цель  работы:  выявить связь между таким качеством личности как ассертивность и психологическими характеристиками персонала разного профессионального статуса.

Объект  исследования: ассертивность  личности.

Предмет исследования: ассертивность персонала с различными психологическими характеристиками.

       
Задачи  исследования: 

1. Произвести  анализ источников, литературы по проблемам ассертивности личности как социально важной характеристики личнотсти, ассертивного поведения и взаимодействия, тревожности, фрустрированности, агрессивности, ригидности.

2. Проведение исследования (тестирования) по выявлению уровня ассертивности, тревожности, социальной фрустрации, агрессивности, ригидности личности.

3. Выявить связи ассертивности с психологическими характеристиками персонала разного статусного положения.

5. Подвести итоги практического исследования, сделать выводы, заключение.

6. Составить ряд рекомендаций по развитию и усовершенствованию ассертивности личности и  ассертивного поведения.

Гипотеза №1: ассертивность личности зависит от профессионального статуса персонала.

Гипотеза №2: ассертивность имеет связь с психологическими характеристиками личности такими как: тревожность, фрустрированость,  агрессивность,  ригидность.    

Работа состоит из введения, двух глав, выводов, заключения, рекомендаций, списка литературы и приложений.

Глава 1. Анализ проблемы ассертивности и психологических характеристик личности персонала.


1.1. Влияние ассертивности личности на взаимодействия с окружающими.

1.1.1. Ассертивность  как  личностная  черта, общие положения концепции ассертивности.

Концепция  ассертивности  оформилась  в  конце  50-х – начале  60-х  годов  ХХ-го  века  в  трудах  американского  психолога  А. Солтера  и  впитала  в  себя  ключевые  положения,  входившей  в  ту  пору  в  моду  гуманистической  психологии  (в  частности,  противопоставление  самореализации  и  манипулирования  людьми),  а  также  трансактного  анализа.

 
В  теории  Солтера  ассертивное  поведение  рассматривается  как  оптимальный,  самый  конструктивный  способ  межличностного  взаимодействия  в  противовес  двум  самым  распространённым  деструктивным  способам – манипуляции  и  агрессии [4;7].
   
Традиционные  механизмы  социализации  невольно  формируют  уязвимость  человека  перед  всевозможными  манипуляциями  со  стороны  со  стороны  других  людей. Человек  оказывается  слишком  подвержен  внешним  влияниям,  а  окружающие  часто  злоупотребляют  этим,  манипулируя  им  в  своих  корыстных  целях. Сталкиваясь  с  неопределёнными  требованиями,  он  не  находит  сил  им  противоречить,  противодействовать  и,  скрепя  сердцем,  подчиняется  вопреки  своим  собственным  желаниям  и  установкам. А  собственные  требования  и  притязания  он,  напротив,  зачастую  не  решается  даже  высказать.

   
Постоянно  сверяя  свои  побуждения  и  поступки  с  чужими  ожиданиями  и  оценками,  человек  стесняется  своих  чувств,  боится  показать  своё  подлинное  лицо. Пытаясь  преодолеть  неловкость  такого  положения,  человек  сам  невольно  учится  манипулятивным  приёмам,  учится  отвечать  агрессией  на  агрессию  или  просто  на  критику,  пускай  даже  справедливую. Если  такая  тактика  и  даёт  эффект,  то  лишь  временный  и  по  большому  счёту  иллюзорный,  поскольку  не  обогащает,  а  наоборот – обедняет  человека  как  в  плане  межличностных  отношений,  так  и  в  плане  душевного  комфорта [30;32].
Агрессия  и  пассивность – два  полюса,  доставшиеся  нам  в  наследство  от  многомиллионного  существования. Инстинкт  говорил – «нападай  или  спасайся  бегством». Но  сегодня  на  первый  план  выходит  третий  тип  поведения – ассертивность. Этот  тип  поведения  отличается  ясностью,  прямотой,  неподдельной  искренностью  и  содержит  в  себе  откровенные  высказывания  о  том,  что  хочется;  при  этом  отсутствует  враждебность  и  самозащита [12;14].
    
Ассертивность – термин,  заимствованный  из  английского  языка,  где  он  выступает  производным  от  глагола  assert – настаивать  на  своём,  отстаивать  свои  права. В  лексикон  российских  психологов  термин  проник  в  середине  90-х  годов [21;5].
    
Как  и  во  множестве  подобных  случаев,  слово,  используемое  для  определения  психологического  феномена,  приобрело  более  определённое  и  специфическое  значение,  нежели  в  обыденной,  житейской  лексике. Под  ассертивностью  стала  пониматься  личностная  черта,  которую  можно  определить  как  автономию,  независимость  от  внешних  влияний  и  оценок,  способность  самостоятельно  регулировать  собственное  поведение. 

 
 Ассертивность – способность  организовывать  своё  поведение: умение  формулировать  свои  желания  и  требования,  умение  добиваться  их  удовлетворения,  умение  «слышать»  то,  что  хотят  от  вас  окружающие,  а  также  умение  с  уважением  и  любовью  относиться  к  себе [30;15].
     
Формирование  ассертивности  как  личностной  черты  в  первую  очередь  предусматривает,  чтобы  человек  отдал  себе  отчёт,  насколько  его  поведение  определяется  его  собственными  склонностями  и  побуждениями,  насколько – кем-то  навязанными  установками.

     
Эта  процедура  во  многом  схожа  со  сценарным  анализом  Берна,  то  есть,  по  терминологии  Берна,  требует  осознать,  кем  и  когда  прописаны  основные  линии  сценария  вашей  жизни,  а  также  устраивает  ли  вас  этот  сценарий,  а  если  нет – то  в  каком  направлении,  следует  его  откорректировать. Часто  оказывается,  что  человек  находится  во  власти  установок,  чуждых  его  подлинному  существу,  и  от  этого  безотчётно  страдает. Ему  предлагается  не  только  взять  на  себя  главную  роль  в  сценарии  собственной  жизни,  но  и  фактически  переписать  сценарий  и  выступить  режиссёром  всей  постановки [4;45].
 
В  сфере  межличностных  отношений  ассертивность  предполагает  отказ  от  опоры  на  чужие  мнения  и  оценки,  культивирование  спонтанного  поведения  в  соответствии  со  своими  собственными  настроениями,  побуждениями  и  интересами. 

      
1.1.2.  Ассертивное  поведение.

 
Ассертивное  поведение  является  альтернативой  пассивному,  агрессивному  и  манипулятивному  поведению. 

     
Когда  человек  сталкивается  с  трудными  ситуациями,  существует  три  основных  пути  их  решения.  Два  из  них  инстинктивные:  плыть  по  течению  (пассивное  поведение)  или  против  течения  (агрессивное).  Полагаясь  на  эти  два  основных  типа  поведения,  люди  зачастую  сталкиваются  с  проблемами  личного  и  психологического  характера.  Но  есть  и  третий  способ  поведения  в  таких  ситуациях. Благодаря  своим  тонким  интеллектуальным  способностям  и  опыту  человек  может  аргументировано  возражать,  обсуждать,  вести  переговоры.  Ассертивность  помогает  найти  третий  путь,  который  часто  оказывается  наиболее  успешным  и  приемлемым [12;19].
     
Тактика  отстаивания  своих  позиций  и  прав  с  помощью  логических  доводов,  без  нападок  и  агрессии  означает, - что  мы  знаем,  чего  хотим,  можем  чётко  сформулировать  (без  страха,  неуверенности,  напряжения,  иронии,  сарказма  и  других  форм  нападения  на  противоположную  сторону),  прислушиваясь  к  мнению  собеседника,  уважая  его  права,  и  при  необходимости  принимая  компромиссное  решение,  удовлетворяющее  обе  стороны [11;32]. 
    
Человек,  ведущий  себя  ассертивно,  способен  чётко  и  ясно  сформулировать,  о  чём  идёт  речь,  какой  ему  видится  ситуация,  что  он  о  ней  думает  и  как  её  переживает.  Его  отличает  позитивное  отношение  к  другим  людям  и  адекватная  самооценка.  Всем  своим  существом  он  показывает,  что  ему  известно,  насколько  справедливо  и  выполнимо  его  требование,  и  уважаемой  им  противоположной  стороны  нет  других  интересов,  нежели  положительно  решить  вопрос.  Он  достаточно  уверен  в  себе,  умеет  слушать  других  и  идти  на  компромисс.  Он  способен  изменить  свою  точку зрения  под  давлением  аргументов.  Считая  других  людей  порядочными,  но  не  стесняется  попросить  об  одолжении  и,  со  своей  стороны,  готов  оказать  любезность [4;57].
    
 Для  ассертивного  поведения  характерно  спокойствие,  создаётся  впечатление,  что  человек  расслаблен,  т. е.  как  его  вербальным,  так  и  невербальным  проявлениям  не  свойственно  какое-либо  напряжение  и  натянутость. Речь  его  должным  образом  выразительна  и  вразумительна,  темп  речи  равномерен.  Взгляд – открытый. Человек,  ведущий  себя  ассертивно,  создаёт  вокруг  себя  приятную  атмосферу.  От  него  исходит  уверенность,  в  том  числе  потому,  что  он  хорошо  ориентируется  в  сложившейся  ситуации. Он  ничего  не  внушает  себе  заранее. Если  ему  чего-либо  не  удаётся,  он  не  видит  в  своей  неудаче  других  людей,  тем  более  не  убеждает  себя,  будто  это,  собственно,  его  успех.  Он  умеет  распознать  манипуляцию  и  защитить  себя  от  неё.  Уважает  моральные  принципы  в  той  мере,  что  не  считает  аморальное  ассертивным.

      
 Ассертивность – гармоничное  объединение  свойств  личности  человека,  проявление  его  знаний  о  природе  человека,  умений  и  навыков  общения,  этически  допустимого  в  конкретной  ситуации,  проявление  в  форме  конкретных  действий  мировоззренческой  позиции  позитивной  направленности [10;28].
   
Ассертивно  вести  себя – значит  решать  определённый  вопрос  или  проблему,  осознавая  и  понимая  других  людей,  вовлечённых  в  неё,  не  ущемлять  их  деловые  интересы,  разумно  и  умело  защищать  интересы  своей  стороны. [11;45].
    
В деловом диалоге, независимо от  конкретных  условий,  обстоятельств,  ситуаций,  целесообразно  придерживаться  принципиальных  правил  ассертивного  поведения: компромисс,  позитивность,  настойчивость, предложение  конкретных  действий,  эмоциональное  одобрение,  комплименты,  поддержка  мнения  и  его  развитие. Вероятность  успеха  будет  достаточно  высокой [25;67].
             В. Каппони  и  Т. Новака  выделяют  так  называемые  «ассертивные  права  человека». По  сути,  это  есть  основные  принципы  теории  ассертивности. Рассмотирим  каждый  постулат:
1.  «Вы  не  имеете  права  сами  судить  о  своём  поведении,  мыслях,  и  эмоциях  и  несёте  ответственность  за  последствия».   Психологи,  занимающиеся  проблемаи  нравственного  созревания  личности,  выделяют  несколько  уровней  морального  поведения. Если  человек  ведёт  себя  порядочно  лишь  по  той  причине,  что  за  ним  наблюдают,  то  он  находится  на  низшей  ступени  нравственного  развития. Если  же  он  поступает  нравственно  «без  контроля»,  то  его  поведение  оценивается  по  максимуму.  Один  из  манипулятивных  постулатов  гласит,  что  человек  не  может  непредвзято  судить  о  самом  себе. Оценивать  индивида  должны  другие,  и  ему  надлежит  сверяться  с  внешними  правилами  и  мнением  авторитетов,  которые  более  возвышены,  более  мудры  и  более  зрелы,  нежели  он.  Вот  только  авторитеты  меняются,  они  и  обманывают  нас,  и  манипулируют  нами.  В  момент  делёжки  пирога  они  могут  оставить  нас  на  бобах.  Ассертивность  же  учит  пониманию  того,  что  речь  идёт  о  нашей  жизни,  и  всё,  что  в  неё  произойдёт,  зависит  от  нас  самих  и  ни  от  кого  больше.  Мы  сами  должны  быть  судьями  своему  поведению.  Не  следует  ссылаться  на  кого-либо  или  на  что-либо…

2.  «Вы  имеете  право  не  давать  никаких  объяснений  и  обоснований,  оправдывающих  ваше  поведение».  Манипулятивный  предрассудок  навязывает  нам  эту  точку  зрения,  что  за  свои  действия  мы  ответственны  перед  другими  людьми,  и ,  следовательно,  всё,  что  делаем,  мы  мы  должны  им  объяснять,  обосновывать  и  оправдывать…

3.  «Вы  имеете  право  сами  решить,  отвечаете  ли  вы  и  в  какой  мере  за  проблемы  других  людей». Согласно  точке  зрения,  выдаваемой  за  некий  моральный  долг,  утверждается,  что  человек  отвечает  за  своих  ближних,  за  группы  людей  и  за  инстанции,  по  отношению,  к  которым  он  имеет  обязательства. Получается,  что  за  всё  и  вся  мы  должны  нести  едва  ли  не  большую  ответственность,  чем  за  собственную  жизнь…

4.  «Вы  имеете  право  менять  взгляды».  Многие  родители,  учителя,  а  порой  и  средства  массовой  информации  утверждают,  что  серьёзный  человек  придерживается  однажды  принятых  взглядов.  Иначе  говоря,  взгляды,  которые  мы  восприняли,  менять  не  следует.  В  противном  случае  пришлось  бы  признать,  что  мы  ошибались.  А  если  кто-либо  ошибается,  то  это  означает,  что  он  безответственный  человек  и  на  него  нельзя  положиться.  Ибо  где  гарантия  того,  что  он  не  ошибётся  в  другой  раз  и  вновь  не  изменит  своего  мнения.  Теория  ассертивности  не  разделяет  данной  позиции.  С  этической  точки  зрения,  решающим  является  то,  приблизился  ли  человек  благодаря  «перемене  взгляда»  к  истине…

5.  «Вы  имеете  право  совершать  ошибки  и  отвечать  за  них».  Моралист-педагог  внутри  нас  говорит: «Человек  не  должен  совершать  ошибок!  Если  ты  допускаешь  их,  значит,  ты  неумный  и  незрелый  человек.  Поступай  по  совести!  Разве  тебе  не  стыдно?...  Пусть  другие  контролируют  тебя,  чтобы  воспрепятствовать  дальнейшему  падению.  Не  исправишься – тебя  возьмут  под  опёку!»  Из  этого  можно  логически  предположить  следующее:  «Кто  ничего  не  делает,  тот  не  совершает  ошибок  и  удостоится  похвалы,  а  кто  удостоится  похвалы,  тот  пойдёт  на  повышение».  Всё  это  приводит  к  тому,  что  человек,  о  котором  идёт  речь,  остерегается  даже  малого  риска.  Главное,  мол,  «не  высовываться»,  остальное  придёт  само.

6.  «Вы  имеете  право  сказать: «Я  не  знаю».  Социальный  миф  гласит,  что  взрослый  человек  способен  разобраться  в  себе,  то  есть  ему  известны  собственные  мотивы  и  побуждения  и  он  может  ответить  на  любой  вопрос,  касающийся  нюансов  его  поведения.  Короче  говоря,  делая  что-либо,  он  знает,  почему  так  поступает.  Кто  этого  не  знает,  тот  или  скверный  тип,  или  слабоумный.  В  более  широком  смысле  эту  версию  можно  интерпретировать  так:  родитель,  учитель,  руководитель  должны  «знать  всё»  и,  стало  быть,  уметь  ответить  на  любой  вопрос  потомков,  учеников,  подчинённых.  Если  кто-то  претендует  на  звание  авторитета,  то  он  должен  быть  всеведущ  и  непогрешим.  В  данном  случае  наиболее  мягким  ударом  ниже  пояса  в  сфере  прямой  коммуникации  является  обыкновенная  ложь,  то  есть  если  я  чего-то  не  знаю,  но  по  своему  социальному  положению  вроде  бы  должен  знать,  так  я  чего-нибудь  выдумаю.  Это,  конечно,  некрасиво.  Однако  менее  ущербно,  чем  признаться  себе  самому  в  том,  что  я  ничего  не  знаю,  и  не  представить  свои  «фантазии»,  без ладу  и  складу  собранные  воедино  крупицы  знаний  в  качестве  достижения  человеческого  разума.

7.  «Вы  имеете  право  на  нелогичные  решения».  Жизнь – это  не  компьютерная  программа,  в  которой  отдельные  фазы  и  стадии  сменяют  друг  друга,  подчиняясь  определённой  логике.  Не  исключено  также,  что  «логичные»  решения  могут  не  оправдать  себя, и  выяснится  нечто  такое,  чего  никто  не  ожидал.  Нередко  мы  смешиваем  логику  с  умозаключениями,  основанными  на  якобы  правильных  и  справедливых  посылках.  Собственно,  подменяем  логику  теорией,  а  она  может  быть  ложной  или  не  подходящей  для  данного  случая [25;49].

Ряд положений и принципов ассертивного поведения:

1. Следует  позитивно  сформулировать  то,  то  вы  хотите. Не  стоит  разглагольствовать  по  поводу  того,  что  вас  не  устраивает. Говорите  о  том,  каким  представляется  вам  новый  порядок  вещей. Даже  не  намекайте  на  то,  что  существующее  положение дел  плохо,  невыносимо  или  достойно  всяческой  критики.

2. Понимать  окружающих  людей,  особенно  близких,  что  они – нормальные  порядочные  люди. Они  не  преследуют  исключительно  ту  цель,  чтобы  навредить  вам  или,  по  меньшей  мере,  добиться  в  ущерб  вам  удовлетворения  своих  эгоистических  потребностей. Конечно  же,  они  могут  быть  несовершенными,  подчас  совершающими  ошибки,  но  стремящиеся,  по  мере  своих  сил,  и  согласно  своим  представлениям  принести  окружению  как  можно  больше  хорошего.  Не  всё  у  них  получается,  и  не  всегда  их  вкусы  совпадают  с  вашими.   

3. Следует  полагать,  что  близкие  вам  люди  способны  перемениться. Часто  они  даже  не  подозревают  о  том,  что  можно  было  бы  действовать  иначе,  им  это  просто  в  голову  не  приходит. Иногда  по той  причине,  что  мы  позабыли  высказать  им  своё  мнение.

4. Необходимо  сохранить  атмосферу  дружеского  диалога,  если  мы  хотим  с  кем-либо  договориться. И  тогда  другая  сторона  склонна  будет  выслушать  нас  и  взвесить  наши  предложения. А  всего  этого  мы  не  добьёмся  тем,  что  раскритикуем  своего  оппонента  в  пух  и  прах. Критика  ранит,  порождает  чувство  вины  (которое  тем  сильнее,  чем  больше  старается  критикующий  научить  нас  уму-разуму). «Загнанный  в  угол»  человек  чаще  всего  защищается  посредством  нападения. Он  глух  к  нашим  добрым  чаяниям  и  всякого  рода  конструктивным с предложениям. Он  стремится  лишь  к  одному – очистить  себя  от  шелухи  наших  наскоков. В  худшем  случае  ситуация  сделает  его  мнительным  и  он  перестанет  доверять  нашим  словам

5. Хвалите  всё,  достойное  поощрения. В  большинстве  случаев  поводов  для  этого  достаточно. Просто  в  сердцах  или  же  из-за  стереотипов  поведения  мы  перестаём  замечать  доброе. С  дошкольного  возраста,  сидя  за  школьной  скамьёй  и  до  самой  зрелости  мы  тащим  за  собой  представление  о  том,  что  всякий  дурной  поступок  достоин  наказания  и  оно  нас  не  минует. А  всякий  добрый  поступок – это  нечто  само  собой  разумеющееся,  о  чём  и  говорить-то  не  стоит. Начните  с  себя – откажитесь  от  подобных  уродливых  взаимоотношений  с  окружающими!  Тот  факт,  что  так  поступают  все, - «рационализация»,  не  служит  вам  оправданием!  

6. Необходимо  чётко  и  ясно  сформулировать,  что  именно  вам  хочется  изменить. Человек  в  этом  случае  откровенно  даёт  понять,  что  идея  его  относится  к  разряду  реальных  (и  нравственных). Он  просит  другую  сторону  об  одолжении  осуществить  это  ради  него. Во  время  разговора  не  отклоняйтесь  от  предмета  вашего  интереса;  и  об  оказании  любезности  тоже  можно  попросить  в  стиле  приёма  «заезженной  пластинки».  Мастера  коммуникационных  тактик  осознают,  что  компромисс – это  лучшая  из  побед,  поскольку  удовлетворены  интересы  обеих  сторон. [10;34].
 
 Во  многих  случаях  невербальные  составляющие  поведения  несут  больше  информации,  чем  сами  слова,  и  хотя  отнюдь  не  считается,  что  слова  совсем  уж  не  имеют  никакого  значения,  они  наверняка  не  столько  важны,  как  это  кажется  многим  людям.  Первостепенное  значение  имеет  желание  настоять  на  своём,  потом – умение  сделать  это,  и  последнее  по  важности  место  занимает  смысл  сказанного.

           В  последнее  десятилетие  по  невербальным  компонентам  общения  было  проведено  немало  исследований,  и  теперь  мы  наглядно  можем  продемонстрировать,  каким  образом  эти  составляющие  используются  людьми  для  навязывания  своей  воли,  определения  личного  пространства,  налаживания  отношений,  расстановки  акцентов,  выражения  заботы  и  одобрения,  для  контроля  за  происходящим  и  получения  чужого  признания [30;47].
           Ассертивное  взаимодействие  в  роли  критического  включает  в  себя:

1. Реагирование  на  всё,  что  истинно,  правдоподобно  и  в  целом  резонно  в  словах  критикующего.

2. Последовательное  игнорирование  всех  выпадов,  бессмыслицы,  лжи,  угроз  применения  силы и  т.д.

3. Откровенное  признание  в  своих  чувствах,  желаниях.  (Не  путать  с  откровенной  агрессивной  простотой).

4. В  подходящий  момент  побуждать  критикующего  к  дальнейшей  критике.  В  определённый  момент  можно  сформулировать  вопрос  в  конструктивном  плане: «Что  вы  хотели  бы  изменить,  переделать?»

5. Стремиться  к  нему,  чтобы  не  причинить  боль  критикующему,  девальвировать  его  чувство  собственного  достоинства.

6. Понимать,  что  критика,  исходящая  от  человека,  который  нам  небезразличен,  ранит  гораздо  больнее,  нежели,  скажем,  нелепые  выпады  продавца,  который  желает  сыграть  на  нашем  чувстве  вины,  с  тем  чтобы  мы  не  приставали  к  нему  с  претензиями  по  поводу  замены  бракованного  товара. Посему  он  вдвойне  внимателен  к  чувствам  напряжения,  страха,  гнева,  зная,  что  близкий  человек  подсознательно  способен  расшифровать  и  неречевые  проявления. Тут  мы  не  отделаемся  тем,  что  скажем  себе,  мол,  всё  это  просто  игра. Порой  полезнее  рассудить  иначе:  дескать,  наши  отношения  стоят  того,  чтобы  попытаться  переломить  ситуацию;  я  хочу,  чтобы  мы  оба  чувствовали  себя  как  можно  лучше [10;35].
1.2. Психологические характеристики личности, влияющие на эмоциональную сферу персонала организации.


Определение путей повышения эффективности и качества деятельности сотрудников организации предполагает всестороннее изучение индивидуально-психологических особенностей и характеристик личности, его соответствия требованиям, предъявляемые профессиональной деятельностью.


Установление чётких связей между требованиями и характеристиками личности, выявление лиц, пригодных по своим индивидуально-психологическим качествам к конкретной профессиональной деятельности, лежат  в основе активации человеческого фактора.


Проанализировав литературу, мы выделили следующие личностные психологические характеристики, которые могут влиять на эффективность, продуктивность и успешность профессиональной деятельности. К ним можно отнести: тревожность, фрустрация, агрессивность, ригидность.
1.2.1.    Тревожность, особенности поведения повышенно тревожных людей.

Эмоции и чувства представляют собой отражение реальной действительности в форме переживаний. Различные формы переживания чувств (эмоции, аффекты, настроения, стрессы, страсти и д. р.) образуют в совокупности эмоциональную сферу человека.

Выделяют такие виды чувств, как нравственные, интеллектуальные и эстетические. По классификации, предложенной К. Изардом, выделяются эмоции фундаментальные и производные. К фундаментальным относят: интерес-волнение, радость, удивление, горе-страдание,  гнев,   отвращение,    презрение,   страх,   стыд,    вину [18;35].
Остальные – производные. Из соединения фундаментальных эмоций возникает такое комплексное эмоциональное состояние, как тревожность, которая может сочетать в себе и страх, и гнев, и вину, и интерес-возбуждение. 

Тревожность – это склонность индивида к переживанию тревоги, характеризующаяся низким порогом возникновения реакции тревоги: один из основных параметров индивидуальных различий [13;54]. 

Определенный уровень тревожности – естественная и обязательная особенность активной деятельности личности. У каждого человека существует свой оптимальный или желательный уровень тревожности – это так называемая полезная тревожность. Оценка человеком своего состояния в этом отношении является для него существенным компонентом самоконтроля и самовоспитания. Однако, повышенный уровень тревожности является субъективным проявлением неблагополучия личности.

Тревожность диагностировалось при помо​щи очень разнообразных наборов испытаний чаше всего при помощи так называемой Тейлоровской шкалы "открытой тревожности", которая построена по типу опросника. Состав психологических компонентов тревожности нельзя считать вполне определенным и установленным. Наиболее устойчи​вые и постоянные компоненты этого комплекса: состояние эмоционального напряжения (stress), переживание личной угрозы, повышенная чувстви​тельность к неудачам и ошибкам, отнесение неудач и ошибок, за счет свойств своей личности, озабоченность, само мнительность, недовольство собой (Sarasch, I960). Весь этот симптомокомплекс обладает одним из ос​новных отличительных признаков темперамента: от него зависит динамика деятельности. Но проявляется он лишь в ситуации опасности и зависит от мотивов и отношений личности [31;96]. 
Тревожность наблюдается также при неу​довлетворении мотивов и во всяком психологическом конфликте типа фрус​трации. Состояние тревожности не является имманентным свойством, при​сущему определенному темпераменту. Оно появляется лишь при определен​ных нарушениях в системе мотивов и отношений личности. Недостаток ис​следований по Тейлоровской шкале "открытой тревожности" в том, что ин​дивидуальные психические особенности в них устанавливались в большинстве случаев на основе оп росника. В оп роснике указываются те внешние признаки, на основе которых можно судить о психических особен​ностях, входящих в комплекс тревожности. Диагноз производился на осно​ве беседы с испытуемыми и непосредственного наблюдения за их поведе​нием. Этот метод диагноза весьма ненадежен. Во всех этих работах аме​риканских авторов, как и в более ранних работах Иванова-Смоленского, симптомокомплекс психических особенностей сопоставлялся не с общим ти​пом нервной системы или отдельными его свойствами, а с индивидуальны​ми особенностями образования положительных условных рефлексов. При та​ком способе сопоставления невозможно сказать, от какого именно общего типа нервной системы или отдельного свойства зависит данный симптомо​комплекс свойств темперамента. У испытуемых с высокой степенью тревож​ности сила торможения меньше, чем сила возбуждения. Также выяснилась зависимость тревожности от силы нервных процессов. 

Проявления тревожности в различных ситуациях не одинаковы. В одних случаях люди склоны вести себя тревожно всегда и везде, в других они обнаруживают свою тревожность лишь время от времени, в зависимости от складывающихся обстоятельств. [18;131].
Ситуативно-устойчивые проявления тревожности принято называть личностными и связывать с наличием у человека соответствующей личностной черты (так называемая «личностная тревожность»). Это устойчивая индивидуальная характеристика, отражающая предрасположенность субъекта к тревоге и предполагающая наличие у него тенденции воспринимать достаточно широкий «веер» ситуаций как угрожающий, отвечая на каждую из них определенной реакцией. Как предрасположенность, личностная тревожность активизируется при восприятии определенных стимулов, расцениваемых человеком как опасные, связанные со специфическими ситуациями угрозы его престижу, самооценке, самоуважению. 

Ситуативно-изменчивые проявления тревожности именуют ситуативными, а особенность личности проявляющей такого рода тревожность, обозначают как «ситуационная тревожность». Это состояние характеризуется субъективно переживаемыми эмоциями: напряжением, беспокойством, озабоченностью, нервозностью. Такое состояние возникает как эмоциональная реакция на стрессовую ситуацию и может быть разным по интенсивности и динамичным во времени.

Личности, относимые к категории высоко-тревожных, склонны воспринимать угрозу своей самооценке и жизнедеятельности в обширном диапазоне ситуаций и реагировать весьма напряженно, выраженным состоянием тревожности [32;127].
Поведение повышенно тревожных людей в деятельности направленной на достижение успехов, имеет следующие особенности:

1. Высоко-тревожные индивиды эмоционально острее, чем низко-тревожные, реагируют на сообщения о неудаче.

2. Высоко-тревожные люди хуже, чем низко-тревожные, работают в стрессовых ситуациях или в условиях дефицита времени, отведенного на решение задачи.

3. Боязнь неудачи — характерная черта высоко-тревожных людей. Эта боязнь у них доминирует над стремлением к достижению успеха.

4. Мотивация достижения успехов преобладает у низко-тревожных людей. Обычно она перевешивает опасение возможной неудачи.

5. Для высоко-тревожных людей большей стимулирующей силой обладает сообщение об успехе, чем о неудаче.

6. Низко-тревожных людей больше стимулирует сообщение о неудаче.

7. Личностная тревожность предрасполагает индивида к восприятию и оценке многих, объективно безопасных ситуаций как таких, которые несут в себе угрозу [7;84].
Деятельность человека в конкретной ситуации зависит не только от самой ситуации, от наличия или отсутствия у индивида личностной тревожности, но и от ситуационной тревожности, возникающей у данного человека в данной ситуации под влиянием складывающихся обстоятельств.

Воздействие сложившейся ситуации, собственные потребности, мысли и чувства человека, особенности его тревожности как личностной тревожности определяют когнитивную оценку им возникшей ситуации. Эта оценка, в свою очередь, вызывает определенные эмоции (активизация работы автономной нервной системы и усиление состояния ситуационной тревожности вместе с ожиданиями возможной неудачи). Информация обо всем этом через нервные механизмы обратной связи передается в кору головного мозга человека, воздействуя на его мысли, потребности и чувства.

Та же когнитивная оценка ситуации одновременно и автоматически вызывает реакцию организма на угрожающие стимулы, что приводит к появлению контрмер и соответствующих ответных реакций, направленных на понижение возникшей ситуационной тревожности. Итог всего этого непосредственно сказывается на выполняемой деятельности. Эта деятельность находится в непосредственной зависимости от состояния тревожности, которое не удалось преодолеть с помощью предпринятых ответных реакций и контрмер, а также адекватной когнитивной оценки ситуации [18;71].
Таким образом, деятельность человека в порождающей тревожность ситуации непосредственно зависит от силы ситуационной тревожности, действенности контрмер, предпринятых для ее снижения, точности когнитивной оценки ситуации и умение управлять своим поведением в сложных производственных ситуациях.
Итак, у  некоторых  людей  ярко  выражена особенность психики – удовлетворять потребность в безопасности  и  их  уровень  тревожности  выше,  такие  личности, относятся к категории высоко-тревожных,   они  склонны воспринимать угрозу своей самооценке и жизнедеятельности в обширном диапазоне ситуаций и реагировать весьма напряженно, выраженным состоянием тревожности,  страха, такие характеристики личности не сопоставимы с ассертивностью, которая   предполагает  уверенность  в  себе,   в  свои  силы и способности.
           1.2.2.    Фрустрация, условия возникновения фрустрации.

          (От латинского frustratio- обман неудача). Данное состояние возникает в ситуации разочарования, неосуществления значимой для личности цели, потребности. Проявляется в гнетущем напряжении, тревожности, чувстве безысходности. Реакцией на фрустрацию может быть уход в мир грез и фантазий, агрессивность в поведении и т.п. Не редко наблюдается остаточная неуверенность в себе, а так же фиксация принимавшихся в ситуации фрустрации способов действия. Часто фрустрация бывает одним из источников неврозов. Особое значение (прежде всего с точки зрения прикладных задач) в современной психологии проблема “выносливости” (стойкости) человека в отношении фрустрации [15;48]. 

Фрустрация - крайняя неудовлетворенность, блокада стремления, вызывающая стойкое отрицательное эмоциональное переживание, может стать основой фрустрации, т.е. дезорганизации сознания и деятельности. Не всякое неудовлетворение желания, мотива, цели вызывает фрустрацию. Человек часто испытывает неудовлетворенность. Например, опоздал на лекцию, не успел утром позавтракать, получил выговор. Однако, эти случаи не всегда дезорганизуют наше сознание и деятельность. Фрустрация проявляется только тогда, когда степень неудовлетворенности выше того, что человек может вынести [13;45].
Фрустрация возникает в условиях отрицательной социальной оценки и самооценки личности, когда оказываются затронутыми глубокие личностно-значимые отношения. В большей мере фрустрации подвержены эмоциональные натуры, люди с повышенной возбудимостью, не закаленные в “битвах жизни”, плохо подготовленные к невзгодам, трудностям, с недостаточно развитыми волевыми чертами характера. У избалованных детей, например, при ограничениях часто проявляется фрустрация.

В состоянии фрустрации человек испытывает особо сильное нервно-психическое потрясение. Оно раскрывается как крайняя досада, озлобленность, подавленность, неограниченное самобичевание. Типичное проявление фрустрации наблюдается у Катерины Ивановны после гибели мужа (в романе Ф.М.Достоевского “Преступление и наказание”) [18;92].
Особенности протекания фрустрации зависят от возможной разрядки возникшего напряжения. Фрустрация может ослабевать, исчезать или усиливаться. Если чрезмерное напряжение не может завершиться разрядкой, то фрустрация наступает в других неадекватных условиях. Так, раздражительность, досада, озлобленность могут разредиться на совершенно невинных людях, друзьях, товарищах, членах семьи [18;95].
Таким образом в состоянии фрустрации человек менее способен взаимодействовать с окружающими ассертивно. Ведь ассертивность  как  личностная характеристика  предполагает наличие у человека  независимости  от  внешних  влияний  и  оценок,  уверенности  в  себе,  способности  самостоятельно  регулировать  собственное  поведение.  Фрустрация  как  психологическая  характеристика  исключает  подобные  качества. Человек  находящейся  в  состоянии  фрустрации  менее  способен  к  самостоятельному  регулированию  собственного  поведения,  это  состояние,  когда  человек  неуверен  в  своих  силах,  менее  способен  принять  какое-либо  ответственное  решение  самостоятельно  и  быстро,  и  более  подвержен  влиянию  со  стороны  внешних  оценок. Ассертивность,  как  подчёркивают  авторы,  предполагает  уверенность  в  себе,  в  свои  силы,  возможность  более  активного  включения  в  процесс  деятельности,  уверенного  и  самостоятельного  принятия  ответственных  решений,  независимость  от  внешних  влияний  и  оценок, что противоречит характеристикам человека в состоянии фрустрированности.
Согласно теоретическим положениям Д.Долларда: фрустрация всегда приводит к агрессии в какой-либо форме, агрессия всегда является результатом фрустрации [32;57].
1.2.3.    Агрессивность, её виды, теории агрессивности.

Агрессивность - это проявление агрессии к объекту или субъекту. Агрессия - мотивационное поведение, акт, который может часто наносить вред объектам атаки-нападения или же физический ущерб другим индивидуумам вызывающий у них депрессию, психодискомфорт, не уютность, напряженность, страх, боязнь, состояние подавленности аномальные психопереживания [15;6].
 Можно дифференцировать виды агрессии:

1. Физическая агрессия (атака нападение), когда используется физическая сила против другого объекта или субъекта. 

2. Речевая агрессия, когда выражаются отрицательные чувства, эмоции через коммуникативную форму (конфликт ссора крик вербальная перепалка), а так же через предикаты – содержание вербально – эмотивных реакций (угроза инвективы остракизмы вербальная ругань, мат, формы проклятья) 

3. Косвенная агрессия, действия кои не прямым путем интенционированны на другого индивидуума (инсинуации, насмешки, шутки, ирония) 

4. Прямая агрессия, непосредственно прямо интенцируется против какого либо индивида или объекта 

5. Инструментальная агрессия, эксплицируется, как средство - методы – приемы, спроецированные на достижении какой либо значимой цели, результирование какой либо утилитарной задачи 

6. Враждебная агрессия, проявляется в акциях целью коих является непосредственное причинение вреда объекту самой агрессии, эскалации. 

7. Аутоагрессия – выражается в аутообвинении, аутоуничтожении, самопринижении (своих достоинств, качеств личности), может детерминировать даже акции самоубийства, причинении самому себе телесных травм, повреждений [31;86].
          Агрессивные поведенческие акты являются одной из матриц реагирования на дифференциальные неблагоприятные, отрицательные в психическом и физическом параметре онтососитуации, жизненные обстоятельства вызывающие в психике социоиндивида депрессию, стресс, фрустрации и др. аберрационные психосостояния; агрессивные поведенческие акты часто бывают одним из функциональных способов решения проблем имплицированных с сохранением индивидуальности, чувства собственной ценности значимости, это механизм и психоиммунности в определенных социоситуациях, который усиливает контроль субъекта над обстоятельствами, окружающими его индивидами [29;34].
 
Таким образом, агрессивные акты выступают в придатке:

1. Способа психологической защиты 

2. Способа удовлетворения определенной потребности. 

3. Способа самореализации, самоутверждаемости, самореализуемости 

4. Средство для достижения какой либо значимой цели 

5. Способа помогающего оказать психологическое воздействие на другого индивидуума с целью подавить его волевые стимулы, деструктировать - метаболизировать присущее другому индивиду устойчивые в его психике поведенческие реакции [29;41].
         В большинстве лабораторных исследований агрессии у человека испытуемого изолировали от реципиента. Эта процедура не позволяет делать выводы о наиболее важной форме агрессии – агрессии при столкновении лицом к лицу. Кроме того, при применении этой процедуры из виду упускается влияние поведения жертвы на агрессора. Исследование Зимбардо показало, что на него влияет даже простое физическое присутствие жертвы. К сожалению, до сих пор лишь не многие исследователи учитывают эти результаты. В формировании самоконтроля над агрессивностью и сдерживании агрессивных актов большую роль играет развитие психологических процессов эмпатии, идентификации, децентрации, лежащих в основе способности субъекта к пониманию другого человека и сопереживании ему, способствующих формированию представления о другом человеке как уникальной ценности [18;53].
Проблема  агрессивного  поведения  в  последние  годы  всё  больше  привлекает  внимание  психологов,  а  если  оно  выливается  в  преступное  поведение,  то  и  криминалистов. Х. Хекхаузен,  сделавший  обзор  работ  зарубежных  психологов,  выделяет  три  направления  в  изучении  мотивации  агрессивного  поведения: 

1) Теория  влечений. 

2) Фрустрационная  теория.  

3) Теория  социального  научения.

Рассмотрим  их  более  подробно:

      
1) В  теории  влечений  агрессия  рассматривается  как  устойчивая  характеристика  индивида  –  «агрессивное  влечение»  (З. Фрейд),  «энергия  агрессивного  влечения»  (К. Лоренц),   «инстинкт  агрессивности»  (В. Макдауголл).

    
Основоположником этой теории является Зигмунд Фрейд. Он считал, что агрессивное поведение по своей природе инстинктивное и неизбежно. В человеке существует два наиболее мощных инстинкта: сексуальный(либидо) и инстинкт влечения к смерти (танатос). Энергия первого типа направлена на упрочнение, сохранение и воспроизведение жизни. Энергия же второго типа направлена на разрушение и прекращение жизни. Он утверждал, что все человеческое поведение является результатом сложного взаимодействия этих инстинктов, и между ними существует постоянное напряжение. Ввиду того, что существует острый конфликт между сохранением жизни ( эросом) и ее разрушением (танатосом), другие механизмы (смещение) служат цели направлять энергию танатоса вовне, в направлении от “Я”. А если энергия танатоса не будет обращена вовне, то это вскоре приведет к разрушению самого индивидуума. Таким образом, танатос косвенно способствует тому, что агрессия выводится наружу и направляется на других [18;73].
      
2) Согласно  фрустрационной  теории,  агрессия  -  это  не  автоматически  возникающее  в  недрах  организма  влечение,  а  следствие  фрустрации,  т.е.  препятствий,  возникающих  на  пути  целенаправленных  действий  субъекта,  или  же  не наступление  целевого  состояния,  к  которому  он  стремился. По  этой  теории,  агрессия  всегда  является  следствием  фрустрации,  а  фрустрация  всегда  ведёт  к  агрессии,  что  впоследствии  получило  лишь  частичное  подтверждение.

            Эта теория, предложена Д.Доллардом, здесь агрессивное поведение рассматривается как ситуативный, а не эволюционный процесс. Основные положения этой теории звучат так:

· Фрустрация всегда приводит к агрессии в какой-либо форме. 

· Агрессия всегда является результатом фрустрации.

В отношении побуждения к агрессии решающее значение имеют три фактора:

- Степень ожидаемого субъектом удовлетворения от будущего достижения цели; 

     -     Сила препятствия на пути достижения цели; 

 -    Количества последовательных фрустраций.

    
Т.е., чем в большей степени субъект предвкушает удовольствие, чем сильнее препятствие и чем большее количество реакций блокируется, тем сильнее будет толчок к агрессивному поведению. А если фрустрации следуют одна за другой, то их сила может быть совокупной и это может вызвать агрессивную реакцию большей силы.

     
 Когда выяснилось, что индивидуумы не всегда реагируют агрессией на фрустрацию,  Доллард и соавторы пришли к выводу, что подобное поведение не проявляется в тот же момент фрустрации прежде всего из-за угрозы наказания. В этом случае происходит “смещение”, в результате которого агрессивные действия направляются на другого человека, нападение на которого ассоциируется с наименьшим наказанием [7;92].
     
Таким образом, человек, которого удерживает от агрессивности против фрустратора сильный страх наказания, прибегает к смещению своих наладок, направляя на другие мишени - на тех лиц, по отношению к которым у данного индивидуума не действует сдерживающий

Какие же факторы ослабляют агрессивную мотивацию? Ответ на этот вопрос следует искать в процессе катарсиса, т.е. такие акты агрессии, которые не приносят ущерба, снижают уровень побуждения к агрессии,  (оскорбление, агрессивные фантазии, удар по столу кулаком - акты агрессии, которые снижают уровень побуждения к последующей более сильной агрессии) [29;42].
3) Теория  социального  научения  в  значительной  степени  является  уточнением  и  развитием  фрустрационной  теории. Л. Берковитц  ввёл  между  фрустрацией  и  агрессивным  поведением  две  переменные: гнев  как  побудительный  компонент  и  пусковые  раздражители,  запускающие  агрессивную  реакцию. Гнев  возникает,  когда  достижение  целей,  на  которое  направлено  действие  субъекта,  блокируется. Однако  гнев  ещё  не  ведёт  сам  по  себе  к  агрессивному  поведению. Для  этого  необходимы  адекватные  ему  пусковые  раздражители,  которые  субъект  должен  путём  размышления  связать  с  источником  гнева,  т.е.  с  причиной  фрустрации. В  дальнейшем  и  эта  точка  видоизменилась,  что  нашло  отражение  во  взглядах  А. Бандуры,  который  считает,  что  эмоция  гнева  не  является  ни  необходимым,  ни  достаточным  условием  агрессии. Главная  роль  принадлежит,  с  его  точки  зрения,  научению  путём  наблюдения  за  образцом  (т.е.  подражанию).

 Эти  различные  подходы  к  рассмотрению  причин  агрессивного  поведения  отражают  сложившееся  в  психологии  положение  дел  по  проблеме  мотивации. Теория  влечений  близка  к  точке  зрения,  по  которой  за  мотив  принимается  побуждение,  возникающее  у  человека  при  наличии  той  или  иной  потребности,  фрустрационная  теория  -  к  точке  зрения,  по  которой  причинами  действий  и  поступков  человека  являются  внешние  стимулы. А  теория  социального  научения  близка  к  точке  зрения,  по  которой  мотив  отождествляется  с  целью [32;119].
Итак, на снижение проявления агрессивного поведения оказывают влияние умение организовать своё поведение с целью профессионального взаимодействия, т.е. – умение вести себя ассертивно.

 Агрессия - мотивационное поведение, акт, который может часто наносить вред объектам атаки-нападения или же физический ущерб другим индивидуумам вызывающий у них депрессию, психодискомфорт, не уютность, напряженность, страх, боязнь, состояние подавленности аномальные психопереживания [18;73].
Агрессивность как психологическая характеристика не сопоставима с ассертивным поведением и взаимодействием по теоретическим положениям концепции ассертивности А. Солтера. Ассертивное  поведение  рассматривается  как  оптимальный,  самый  конструктивный  способ  межличностного  взаимодействия  в  противовес  двум  самым  распространённым  деструктивным  способам – манипуляции  и  агрессии [4;15]. Ассертивность  предполагает  хорошее  знание  себя  и  своих  способностей,  что  даёт  возможность  познавать,  уважать,  своё  настоящее  «Я»  и  управлять  им.  Ассертивность  требует  умения  слушать  и  отвечать  на  потребности  других,  не  пренебрегая  своими  интересами  и  не  поступаясь  своими  принципами. Для  ассертивного  поведения  характерно  спокойствие,  создаётся  впечатление,  что  человек  расслаблен,  т. е.  как  его  вербальным,  так  и  невербальным  проявлениям  не  свойственно  какое-либо  напряжение  и  натянутость.

 Таким   образом,  мы  можем  констатировать,  что  наличие  у  человека  такого  личностного  свойства  как  ассертивность  предполагает  у  данного  индивида  низкий  уровень  агрессивности.

1.2.4.    Ригидность как свойство личности.

Ригидность (от лат. Rigidus – жёсткий, твёрдый) – неспособность корректировать программу деятельности в соответствии с требованиями ситуации [15;64].
Различают: когнетивную, аффективную, мотивационную ригидность.

Когнетивная ригидность – неспособность изменить представления об окружающей среде в соответствии с действительными изменениями этой среды. Когнетивная ригидность проявляется в перцептивной ригидности – нарушение способности воспринимать объект в изменяющейся ситуации.

Аффективная ригидность – неспособность изменить структуру аффективных проявлений, замедленное эмоциональное научение, фиксация на однообразных объектах, неизменность эмоциональной значимости объектов.

Мотивационная ригидность проявляется в негибкости мотивационных особенностей потребностей, в невозможности изменить привычные способы удовлетворения потребности с изменением условий жизни.

Аффективная и мотивационная ригидность проявляется так же в склонности к образованию сверхценных идей, в эгоцентризме и повышенной самооценке, в узости интересов, упрямстве, застриваемости на одних и тех же мыслях и эмоциях [15;64].
Ригидность как комплекс психических особенностей изучалась в англо-американских исследованиях, может быть поставлен в связь, с общим типом нервной системы по косвенным признакам. (attell R. В. C1950) определяет ригидность как трудность изменения давно установив​шихся привычек при наличии новых требований. В отечественных работах под ригидностью понимается медленное включение в новую работу и мед​ленное переключение с одной работы на другую, медленное усвоение и пе​рестройка навыков и медленное приспособление к новой обстановке. При психологическом изучении ригидности следующие испытания дали высокую и достоверную интеркорреляцию. Тест Luchins, Cowen и др. заключается в том, что после решения задач одним методом, даются сходные задачи, ко​торые экономнее всего могут быть разрешены другими методами.
Испыты​вается скорость перехода к более рациональному методу. Испытания пока​зали, что ригидность представляет собой широкий симптомокомплекс взаи​мосвязанных между собой свойств. В этот симптомокомплекс входят не только эмоционально-волевые особенности, но и интеллектуальные, и чер​ты, характеризующие динамику самосознания и самооценки. Все эти осо​бенности соответствуют отличительным признакам темперамента. Ригид​ность изучалась и при помощи таких испытаний, которые могут быть впол​не однозначно истолкованы в Физиологическом отношении. У высоко ригидных   ниже критическая частота мельканий. [18;137].
Шварц (1959) установил, что низкий порог критической частоты мельканий соответствует инертности нервных процессов, данные говорят о том, что степень инертности нер​вных процессов играет существенную роль в ригидности. Таким образом, ригидность и соответствующие ей особенности обладают отличительными признаками свойств темперамента [7;148].
Итак, человек с повышенной ригидностью неспособен  корректировать программу деятельности в соответствии с требованиями ситуации, неспособен изменить представления об окружающей среде в соответствии с действительными изменениями этой среды.

Ригидное поведение затрудняет развитие такого качества как ассертивность, и снижает адаптивность персонала в трудных профессиональных ситуациях.
   Выводы по 1-й главе .

1. Ассертивность – гармоничное  объединение  свойств  личности  человека,  проявление  его  знаний  о  природе  человека,  умений  и  навыков  общения,  этически  допустимого  в  конкретной  ситуации,  проявление  в  форме  конкретных  действий  мировоззренческой  позиции  позитивной  направленности в профессиональном общении.

Ассертивность – способность  организовывать  своё  поведение: умение  формулировать  свои  желания  и  требования,  умение  добиваться  их  удовлетворения,  умение  «слышать»  то,  что  хотят  от  вас  окружающие,  а  также  умение  с  уважением  и  любовью  относиться  к  себе. 
Формирование  ассертивности  как  личностной  черты  в  первую  очередь  предусматривает,  чтобы  человек  отдал  себе  отчёт,  насколько  его  поведение  определяется  его  собственными  склонностями  и  побуждениями,  насколько – кем-то  навязанными  установками.


Ассертивно  вести  себя – значит  решать  определённый  вопрос  или  проблему,  осознавая  и  понимая  других  людей,  вовлечённых  в  неё,  не  ущемлять  их  деловые  интересы,  разумно  и  умело  защищать  интересы  своей  стороны. 

Человек,  ведущий  себя  ассертивно,  способен  чётко  и  ясно  сформулировать,  о  чём  идёт  речь,  какой  ему  видится  ситуация,  что  он  о  ней  думает  и  как  её  переживает, что он хотел бы видеть как взаимовыгодный результат. Ассертивного человека отличает  позитивное  отношение  к  другим  людям  и  адекватная  самооценка.  

2. Тревожность – это склонность индивида к переживанию тревоги.

Определенный уровень тревожности – естественная и обязательная особенность активной деятельности личности. У каждого человека существует свой оптимальный или желательный уровень тревожности – это так называемая полезная тревожность. Оценка человеком своего состояния в этом отношении является для него существенным компонентом самоконтроля и самовоспитания. Однако, повышенный уровень тревожности является субъективным проявлением неблагополучия личности.

Тревожность  это  особенность  психики  человека – удовлетворять  потребность  в  безопасности,  но  у  некоторых  людей  это  ярко  выражено  и  их  уровень  тревожности  выше,  такие  личности, относятся к категории высокотревожных,   они  склонны воспринимать угрозу своей самооценке и жизнедеятельности в обширном диапазоне ситуаций и реагировать весьма напряженно, выраженным состоянием тревожности,  страха, такие характеристики личности не сопоставимы с ассертивностью, которая   предполагает  уверенность  в  себе ,  в  свои  силы и способности.
Наиболее устойчи​вые и постоянные компоненты состояния тревожности: состояние эмоционального напряжения (stress), переживание личной угрозы, повышенная чувстви​тельность к неудачам и ошибкам, отнесение неудач и ошибок, за счет свойств своей личности, озабоченность, самомнительность, недовольство собой - что не соответствует состоянию ассертивной личности.

Личностная тревожность предрасполагает индивида к восприятию и оценке многих, объективно безопасных ситуаций как таких, которые несут в себе угрозу. Человек ведущий себя ассертивно адекватно оценивает и воспринимает сложившуюся ситуацию и соответственно действует в ней. Так можно предположить, что человек, развивая в себе ассертивный компонент поведения, способен менее тревожно относится к субъективно оцениваемым ситуациям, и более уверенно и конструктивно взаимодействовать в ней.

3. (От латинского frustratio- обман неудача). Данное состояние возникает в ситуации разочарования, неосуществления значимой для личности цели, потребности. Проявляется в гнетущем напряжении, тревожности, чувстве безысходности. Реакцией на фрустрацию может быть уход в мир грез и фантазий, агрессивность в поведении и т.п. Не редко наблюдается остаточная неуверенность в себе, а так же фиксация принимавшихся в ситуации фрустрации способов действия.

Фрустрация - крайняя неудовлетворенность, блокада стремления, вызывающая стойкое отрицательное эмоциональное переживание, может стать основой фрустрации, т.е. дезорганизации сознания и деятельности. Не всякое неудовлетворение желания, мотива, цели вызывает фрустрацию.


Фрустрация возникает в условиях отрицательной социальной оценки и самооценки личности, когда оказываются затронутыми глубокие личностно-значимые отношения.

В состоянии фрустрации человек испытывает особо сильное нервно-психическое потрясение. Оно раскрывается как крайняя досада, озлобленность, подавленность, неограниченное самобичевание.

Ассертивность  как  личностная характеристика  предполагает наличие у человека  независимости  от  внешних  влияний  и  оценок,  уверенности  в  себе,  способности  самостоятельно  регулировать  собственное  поведение.  Фрустрация  как  психологическая  характеристика  исключает  подобные  качества. Человек  находящейся  в  состоянии  фрустрации  менее  способен  к  самостоятельному  регулированию  собственного  поведения,  это  состояние,  когда  человек  неуверен  в  своих  силах,  менее  способен  принять  какое-либо  ответственное  решение  самостоятельно  и  быстро,  и  более  подвержен  влиянию  со  стороны  внешних  оценок. Ассертивность,  как  подчёркивают  авторы,  предполагает  уверенность  в  себе,  в  свои  силы,  возможность  более  активного  включения  в  процесс  деятельности,  уверенного  и  самостоятельного  принятия  ответственных  решений. 

Таким образом, в состоянии фрустрации человек менее способен взаимодействовать с окружающими ассертивно. Ведь ассертивность  как  личностная характеристика  предполагает наличие у человека  независимости  от  внешних  влияний  и  оценок,  уверенности  в  себе,  способности  самостоятельно  регулировать  собственное  поведение.  Фрустрация  как  психологическая  характеристика  исключает  подобные  качества. Человек  находящейся  в  состоянии  фрустрации  менее  способен  к  самостоятельному  регулированию  собственного  поведения,  это  состояние,  когда  человек  неуверен  в  своих  силах,  менее  способен  принять  какое-либо  ответственное  решение  самостоятельно  и  быстро,  и  более  подвержен  влиянию  со  стороны  внешних  оценок. Ассертивность,  как  подчёркивают  авторы,  предполагает  уверенность  в  себе,  в  свои  силы,  возможность  более  активного  включения  в  процесс  деятельности,  уверенного  и  самостоятельного  принятия  ответственных  решений,  независимость  от  внешних  влияний  и  оценок, что противоречит характеристикам человека в состоянии фрустрированности.

4. Агрессия - мотивационное поведение, акт, который может часто наносить вред объектам атаки-нападения или же физический ущерб другим индивидуумам вызывающий у них депрессию, психодискомфорт, не уютность, напряженность, страх, боязнь, состояние подавленности аномальные психопереживания.

Агрессия  -  это  не  автоматически  возникающее  в  недрах  организма  влечение,  а  следствие  фрустрации,  т.е.  препятствий,  возникающих  на  пути  целенаправленных  действий  субъекта,  или  же  не наступление  целевого  состояния,  к  которому  он  стремился.

Согласно теоретическим положениям Д.Долларда: фрустрация всегда приводит к агрессии в какой-либо форме, агрессия всегда является результатом фрустрации.

Агрессивность как психологическая характеристика не сопоставима с ассертивным поведением и взаимодействием по теоретическим положениям концепции ассертивности А. Солтера. Он подчёркивает, что это два полюса поведения. Ассертивное  поведение  предлагается  А. Солтером  как  альтернативное  агрессивному  и  манипулятивному  поведению. Так  же   Солтер  подчёркивает,  что  ассертивное,  агрессивное  или  манипулятивное  поведение  это  взаимоисключающие виды  поведения. Так,  если  человек  ведёт  себя  ассертивно,  это  исключает  какое-либо  проявление  с  его   стороны   агрессии. Ассертивное  поведение  рассматривается  как  оптимальный,  самый  конструктивный  способ  межличностного  взаимодействия  в  противовес  двум  самым  распространённым  деструктивным  способам – манипуляции  и  агрессии. Ассертивность  предполагает  хорошее  знание  себя  и  своих  способностей,  что  даёт  возможность  познавать,  уважать,  своё  настоящее  «Я»  и  управлять  им.  Ассертивность  требует  умения  слушать  и  отвечать  на  потребности  других,  не  пренебрегая  своими  интересами  и  не  поступаясь  своими  принципами. Для  ассертивного  поведения  характерно  спокойствие,  создаётся  впечатление,  что  человек  расслаблен,  т. е.  как  его  вербальным,  так  и  невербальным  проявлениям  не  свойственно  какое-либо  напряжение  и  натянутость.

 Из этого  мы  можем  констатировать,  что  наличие  у  человека  такого  личностного  свойства  как  ассертивность  предполагает  у  данного  индивида  низкий  уровень  агрессивности.

5. Ригидность это неспособность корректировать программу деятельности в соответствии с требованиями ситуации. Когнетивная ригидность – неспособность изменить представления об окружающей среде в соответствии с действительными изменениями этой среды.

Человек с повышенной ригидностью не способен  корректировать программу деятельности в соответствии с требованиями ситуации, не способен изменить представления об окружающей среде в соответствии с действительными изменениями этой среды.

Ригидное поведение затрудняет развитие такого качества как ассертивность, и снижает адаптивность персонала в трудных профессиональных ситуациях.
Таким образом, проанализировав литературу по соответствующей тематике, мы можем сделать предположение о том, что: ассертивность личности тесным образом связанна с такими психологическими характеристиками личности как: тревожность, фрустрированность, агрессивность, ригидность; ассертивность личности зависит от  профессионального статуса сотрудника. Ассертивность как компонент поведения компетентного профессионала развивается непосредственно в самой трудовой деятельности. Развиваясь, как специалист, сотрудник и развивает в себе необходимые качества для взаимодействия и коммуникации с коллегами.

Глава 2.  Экспериментальное изучение связи ассертивности личности и  психологических характеристик у персонала с различным статусным положением.

Цель исследования: выявить связь между таким качеством личности как ассертивность и психологическими характеристиками у персонала разного профессионального статуса.

Объект исследования: ассертивность личности.

Предмет исследования: ассертивность персонала и психологические характеристики персонала разного профессионального статуса.

Задачи исследования: 

- провести исследование (тестирование) по выявлению уровня ассертивности, тревожности, социальной фрустрации, агрессивности, ригидности личности.

- рассчитать коэффициент корреляции между выявляемыми переменными у испытуемых с различным уровнем ассертивности.

- вычислить уровень ассертивности у персонала с различным профессиональным статусом.

Гипотеза №1: ассертивность личности зависит от профессионального статуса персонала.

Гипотеза №2: ассертивность имеет связь с психологическими характеристиками личности такими как: тревожность, фрустрированость,  агрессивность,  ригидность.    

 2.1. Методы диагностического исследования.


В качестве методик выступили:

- методика измерения уровня тревожности Тейлора (адаптация Т.А. Немчинова)

- методика измерения ригидности

- методика измерения социально важного свойства личности ассертивность

- методика диагностики агрессивности А. Ассингера.

- методика диагностики уровня социальной тревожности Л.И. Вассермана (модификация В.В. Бойко). (Подробное описание методик, их содержание и обработку результатов см.приложение). 

  При корреляционной обработке данных нами был выбран метод вычесления коэффециента корреляции рангов Спирмена, который вычесляется по формуле:
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где:      n  - количество ранжируемых признаков (показателей, испытуемых)

            D - разность между рангами по двум переменным для каждого испытуемого

            ∑ (D2) - сумма квадратов разностей рангов.

Характеристика состава испытуемых. 

В выборку вошли 50 испытуемых. 

1 группа - 20 человек студентов 1-го курса ВУЗа (17-19 лет) 

2 группа - 20 человек от 23 до 65 лет, которые работают служащими и менеджерами нижнего звена в организациях

3 группа - 10 человек от 23 до 65 лет это менеджеры и руководители высшего звена.

2.2.Анализ результатов исследования                   
После проведения тестирования были получены данные, на основе которых вычислены следующие показатели и результаты, отображённые в таблицах, графиков, расчётах:
Таблица 1.  Показатели средних значений психологических характеристик испытуемых по полученным данным тестирования(средний балл по каждой группе).

	Испытуемые
	Уровень ассертивности
	Уровень тревожности 
	Уровень социаль-й фрустрированности 
	Уровень агрессивности
	Уровень ригидности 

	1 группа
	    204 
	      18,6
	      2,8
	      36,5
	      19

	2 группа
	    223
	      21,5
	      2,3
	      38
	      24

	3 группа
	    198
	      24,5
	      2,6
	      42,5
	      28,5


Из таблицы 1 видно, что по уровню ассертивности у 1-й группы испытуемых – студенты - 204 балла, что говорит о среднем показателе уровня ассертивности. У 2-й группы испытуемых – служащие, менеджеры низшего и среднего звена - 223 балла, что является показателем высокого уровня ассертивности в целом по данной группе. у  3-й группы испытуемых – руководители и менеджеры высшего звена - 198 баллов, что является показателем среднего уровня ассертивности.
По уровню тревожности 1-я, 2-я и 3-я группа испытуемых имеет – 18,6; 21,5; 24,5 баллов соответственно, что является показателями среднего уровня тревожности. 

По уровню социальной фрустрированности 1-я группа испытуемых набрала 2,8 балла, 2-я группа 2,3 балла, 3-я -2,6 бала – это всё показатели среднего уровня социальной фрустрированности в целом по группам.

Уровень агрессивности в целом по 1-й группе испытуемых 36,5 балла, что говорит о среднем уровне. У  2-й и 3-й группы испытуемых 38 и 42,5 баллов соответственно – это показатели среднего уровня агрессивности.

По уровню ригидности 1-я группа испытуемых набрала 19 баллов, 2-я группа 24 балла – это показатели среднего уровня ригидности в целом по группам, 3-я группа набрала 28,5 баллов, что выявляет повышенный уровень ригидности. 

Рассмотрим данные показатели более подробно и наглядно на графиках.
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Рис. 1. Уровень ассертивности  испытуемых (среднее значение по каждой группе).
Среднее значение уровня ассертивности по 1-й группе испытуемых – студенты ВУЗа – 204 балла средний уровень ассертивности. Среднее значение уровня ассертивности по 2-й группе испытуемых – служащие, менеджеры низшего и среднего звена имеют самый высокий показатель уровня ассертивности из всех трёх групп испытуемых – 223 балла – показатель высокого уровня ассертивности, развитой и устойчивой психологической характеристики. Среднее значение уровня ассертивности по 3-й группе испытуемых – менеджеры и руководители высшего звена – 198 баллов, что показывает средний уровень ассертивности.
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Рис. 2. Уровень тревожности испытуемых (среднее значение по каждой группе).

Среднее значение уровня тревожности по 1-й группе испытуемых – студенты ВУЗа – 18,6 балла средний уровень тревожности. Среднее значение уровня тревожности по 2-й группе испытуемых – служащие, менеджеры низшего и среднего звена - 21,5 балла - средний уровень тревожности. Среднее значение уровня тревожности по 3-й группе испытуемых – менеджеры и руководители высшего звена – 24,5 балла, что показывает средний уровень тревожности.
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Рис. 3. Уровень социальной фрустрированности испытуемых (среднее значение по каждой группе).

Среднее значение уровня социальной фрустрированности по 1-й группе испытуемых – студенты ВУЗа – 2,8 балла средний уровень социальной фрустрированности. Среднее значение уровня социальной фрустрированности по 2-й группе испытуемых – служащие, менеджеры низшего и среднего звена – 2,3 балла – показатель среднего уровня социальной фрустрированности. Среднее значение уровня социальной фрустрированности по 3-й группе испытуемых – менеджеры и руководители высшего звена – 2,6 балла, что показывает средний уровень социальной фрустрированности.
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Рис. 4. Уровень агрессивности  испытуемых (среднее значение).

Среднее значение уровня агрессивности по 1-й группе испытуемых – студенты ВУЗа – 36,5 балла средний уровень агрессивности. Среднее значение уровня агрессивности по 2-й группе испытуемых – служащие, менеджеры низшего и среднего звена – 38 балла –  что является показателем среднего уровня агрессивности. Среднее значение уровня агрессивности по 3-й группе испытуемых – менеджеры и руководители высшего звена – 42,5 балла, что показывает средний уровень агрессивности.
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Рис. 5.  Уровень ригидности  испытуемых (среднее значение по каждой группе).

Среднее значение уровня ригидности по 1-й группе испытуемых – студенты ВУЗа – 19 балла средний уровень ригидности. Среднее значение уровня ригидности по 2-й группе испытуемых – служащие, менеджеры низшего и среднего звена – 24 балла – показатель среднего уровня ригидности. Среднее значение уровня ригидности по 3-й группе испытуемых – менеджеры и руководители высшего звена – 28,5 баллов, что показывает повышенный уровень ригидности.

Расчёт коэффициента корреляции 

1 группа испытуемых (студенты 20 человек).
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Значимое значение коэффециента  для 20 человек = от 0,45 до 0,57

1) Уровень ассертивности и уровень тревожности
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2) Уровень ассертивности и уровень социальной фрустрированности
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3) Уровень ассертивности и уровень агрессивности
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4) Уровень ассертивности и уровень ригидности
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Графическое изображение полученного коэффециента корреляции по группе №1


    -0,218   - 0,4    0,45   -0,454      -0,48                                                                              0,57

Расчёт коэффициента корреляции рангов Спирмена.

2 группа испытуемых (служащие, менеджеры среднего и низшего звена)
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Значимое значение коэффециента  для 20 человек = от 0,45 до 0,57

1) Уровень ассертивности и уровень тревожности
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2) Уровень ассертивности и уровень социальной фрустрированности
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3) Уровень ассертивности и уровень агрессивности
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4) Уровень ассертивности и уровень ригидности
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Графическое изображение полученного коэффециента корреляции по группе №2


    -0,34                0,45   -0,46      -0,49                                              -0,55                           0,57

Рассчёт коэффициента корреляции рангов Спирмена.

3 группа испытуемых (менеджеры высшего звена).

                                  
[image: image25.wmf])

1

(

)

(

6

1

2

2

-

·

·

-

=

å

n

n

D

r


Значимое значение коэффециента  для 10 человек испытуемых = от 0,64 до 0,79

1) Уровень ассертивности и уровень тревожности
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2) Уровень ассертивности и уровень социальной фрустрированности
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3) Уровень ассертивности и уровень агрессивности
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4) Уровень ассертивности и уровень ригидности
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Графическое изображение полученного коэффециента корреляции по группе №3


   -0,36   -0,5        0,64             -0,66                                            -0,75                                 0,79
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Рис 6. Графическое изображение уровня ассертивности испытуемых  по всем трём группам (%). 

В 1-й группе испытуемых низкий уровень ассертивности по результатам тестирования выявлен у 2-х  человек – 10% от общего количества испытуемых 1-й группы. Средний уровень ассертивности имеют 12 человек – 60%. Высокий уровень ассертивности выявлен у 6-сти человек – 30%.


В 2-й группе испытуемых низкий уровень ассертивности по результатам тестирования не выявлен ни у кого – 0% от общего количества испытуемых 2-й группы. Средний уровень ассертивности имеют 6 человек – 30%. Высокий уровень ассертивности выявлен у 14-ти человек испытуемых – 70%.


В 3-й группе испытуемых низкий уровень ассертивности по результатам тестирования не выявлен ни у кого – 0% от общего количества испытуемых 3-й группы. Средний уровень ассертивности имеют 6 человек – 60%. Высокий уровень ассертивности выявлен у 4-х человек испытуемых – 40%.


Таблица 2. Данные уровня тревожности испытуемых (по всем группам).

	№ группы
	Высокий уровень тревожности
	Средний уровень тревожности
	Низкий  уровень тревожности

	1
	     2 чел.
	   11 чел.
	       7 чел.

	2
	     2 чел.
	   11 чел.
	       7 чел.

	3
	     3 чел.
	    4 чел.
	       3 чел.

	Сумма 


	     7 чел.
	    26 чел.
	      17 чел.

	Процент от общего количества испытуемых
	         14%
	          52%
	         34%



	Уровень тревожности (среднее значение) в баллах
	        26,5
	           17
	          9,5


Расчёт коэффициента корреляции см. приложение и п.2.2.
Низкий уровень тревожности имеют 17 человек испытуемых коэффициент корреляции с уровнем ассертивности  p = - 0,57, что показывает значимую корреляцию.

Средний уровень тревожности имеют 26 человек испытуемых коэффициент корреляции с уровнем ассертивности  p = - 0,24, что показывает значимую корреляцию.

Высокий уровень тревожности имеют 5 человек испытуемых коэффициент корреляции с уровнем ассертивности  p = - 0,85, что показывает значимую корреляцию.
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Рис 7. Графическое изображение уровня тревожности испытуемых по всем трём группам (%).  

В 1-й группе испытуемых низкий уровень тревожности по результатам тестирования выявлен у 2-х  человек – 10% от общего количества испытуемых 1-й группы. Средний уровень тревожности имеют 11 человек – 55%. Высокий уровень тревожности выявлен у 7-ми человек – 35%.


В 2-й группе испытуемых низкий уровень тревожности по результатам тестирования выявлен у 2-х  человек – 10% от общего количества испытуемых 2-й группы. Средний уровень тревожности имеют 11 человек – 55%. Высокий уровень тревожности выявлен у 7-ми человек – 35%.


В 3-й группе испытуемых низкий уровень тревожности по результатам тестирования выявлен у 3-х человек – 30% от общего количества испытуемых 3-й группы. Средний уровень тревожности имеют 4 человека – 40%. Высокий уровень тревожности выявлен у 3-х человек испытуемых – 30%.

Таблица 3. Данные уровня социальной фрустрированности (по всем трём группам испытуемых).

	№ группы
	Низкий уровень
	Средний уровень
	Высокий уровень

	          1
	              5
	          12
	             3

	          2
	              9
	           9
	             2

	          3
	              3
	           6
	             1

	Сумма 
	             17
	          27
	             6

	Процент от общего количества испытуемых (%)
	              34%
	          54%
	             12%

	Уровень социальной фрустрированности (среднее значение) в баллах
	            1,8
	          2,4
	          3,1


Расчёт коэффициента корреляции см. приложение и п.2.2.
Низкий уровень социальной фрустрированности имеют 17 человек испытуемых коэффициент корреляции с уровнем ассертивности  p = - 0,57, что показывает значимую корреляцию.

Средний уровень социальной фрустрированности имеют 27 человек испытуемых коэффициент корреляции с уровнем ассертивности  p = - 0,42, что показывает значимую корреляцию.

Высокий уровень социальной фрустрированности имеют 6 человек испытуемых коэффициент корреляции с уровнем ассертивности  p = - 0,86, что показывает значимую корреляцию.
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Рис 8.  Графическое изображение уровня социальной фрустрированности испытуемых по всем трём группам (%). 

В 1-й группе испытуемых -  студенты - низкий уровень социальной фрустрированности по результатам тестирования выявлен у 5-ти  человек – 25% от общего количества испытуемых 1-й группы. Средний уровень социальной фрустрированности имеют 12 человек – 60%. Высокий уровень социальной фрустрированности выявлен у 3-х человек – 15%.


В 2-й группе испытуемых – служащие, менеджеры низшего и среднего звена - низкий уровень социальной фрустрированности по результатам тестирования выявлен у 9-ти  человек – 45% от общего количества испытуемых 2-й группы. Средний уровень социальной фрустрированности имеют 9 человек – 45%. Высокий уровень социальной фрустрированности выявлен у 2-х человек – 10%.


В 3-й группе испытуемых – руководители и менеджеры высшего звена - низкий уровень социальной фрустрированности по результатам тестирования выявлен у 3-х человек – 30% от общего количества испытуемых 3-й группы. Средний уровень социальной фрустрированности имеют 6 человек – 60%. Высокий уровень социальной фрустрированности выявлен у 1-го испытуемого – 10%.


Расчёт коэффециента корреляции уровня ассертивности с  различными уровнями тревожности и социальной фрустрированности испытуемых см. приложение. Можно отметить, что значимая корреляционная связь выявилась между ассертивности и уровнем тревожности в двух расчётах,  коэффициент корреляции «p» равен -0,57 и -0,85, что выявляет обратно пропорциональную связь между данными переменными.
Между уровнем ассертивности и уровнем социальной фрустрированности коэффициент корреляции показал значимую связь в трёх расчётах, его значения: -0,57; -0,42; -0,86, что выявляет обратно-пропорциональную связь между рассматриваемыми переменными.
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Рис 9. Графическое изображение уровня агрессивности испытуемых по всем трём группам (%).

В 1-й группе испытуемых низкий уровень агрессивности по результатам тестирования выявлен у 11-ти  человек – 55% от общего количества испытуемых 1-й группы. Средний уровень агрессивности имеют 5 человек – 25%. Высокий уровень агрессивности выявлен у 4-х человек – 20%.


В 2-й группе испытуемых низкий уровень агрессивности по результатам тестирования выявлен у 6-ти  человек – 30% от общего количества испытуемых 2-й группы. Средний уровень агрессивности имеют 12 человек – 60%. Высокий уровень агрессивности выявлен у 2-х человек – 10%.


В 3-й группе испытуемых низкий уровень агрессивности по результатам тестирования выявлен у 3-х человек – 30% от общего количества испытуемых 3-й группы. Средний уровень агрессивности имеют 6 человек – 60%. Высокий уровень агрессивности выявлен у 2-х человек испытуемых – 20%.
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Рис 10. Графическое изображение уровня ригидности испытуемых по всем трём группам (%). 

В 1-й группе испытуемых низкий уровень ригидности по результатам тестирования выявлен у 19-ти  человек – 95% от общего количества испытуемых 1-й группы. Средний уровень ригидности выявлен у 1-го человека – 5%. Высокий уровень ригидности не выявлен ни у кого.


В 2-й группе испытуемых низкий уровень ригидности по результатам тестирования выявлен у 15-ти  человек – 85% от общего количества испытуемых 2-й группы. Средний уровень ригидности имеют 5 человек – 25%. Высокий уровень ригидности не выявлен ни у кого.


В 3-й группе испытуемых низкий уровень ригидности по результатам тестирования выявлен у 7-ми человек – 70% от общего количества испытуемых 3-й группы. Средний уровень тревожности имеют 3 человека – 30%. Высокий уровень ригидности не выявлен ни у кого.

Выводы по 2-й главе.

Нами решены задачи данного исследования:

-  проведено исследование, диагностика психологических характеристик личности таких как: ассертивность, тревожность, социальная фрустрация, агрессивность, ригидность;

-     рассчитан коэффициент корреляции между выявляемыми переменными; 

- вычислен уровень ассертивности у персонала с различным профессиональным статусом.

При вычислении коэффициента корреляции рангов Спирмена выявлены следующие результаты:

1 группа испытуемых – студенты ВУЗа, для 20 чел., критические значения коэффициента корреляции «p» варьируется от 0,45 до 0,57. После проведённых расчётов выявились две значимые корреляционные связи:

- выявилась обратно-пропорциональная связь между ассертивностью личности и уровнем тревожности, p = - 0,48, что выявляет значимую связь (расчёт коэффициента корреляции см.п.2.2.).

-   выявилась обратно-пропорциональная связь между ассертивностью личности и уровнем социальной фрустрированности, p= - 0,454, что выявляет значимую связь (расчёт коэффициента корреляции см.п.2.2.).

2 группа испытуемых – служащие, менеджеры среднего и низшего звена, для 20 чел. критические значения коэффициента корреляции «p» варьируется от 0,45 до 0,57. После проведённых расчётов выявились две значимые корреляционные связи:

- выявилась обратно-пропорциональная связь между ассертивностью личности и уровнем тревожности, p = - 0,49, что выявляет значимую связь (расчёт коэффициента корреляции см.п.2.2.).

- выявилась обратно-пропорциональная связь между ассертивностью личности и уровнем социальной фрустрированности, p = - 0,46, что выявляет значимую связь (расчёт коэффициента корреляции см.п.2.2.).

3 группа испытуемых – менеджеры высшего звена, для 10 человек испытуемых критические значения коэффициента корреляции «p» варьируется от 0,64 до 0,79. После проведённых расчётов выявились две значимые корреляционные связи:

- выявилась обратно-пропорциональная связь между ассертивностью личности и уровнем социальной фрустрированности, p= - 0,67, что выявляет значимую связь (расчёт коэффициента корреляции см.п.2.2.).

- выявилась обратно-пропорциональная связь между ассертивностью личности и уровнем социальной фрустрированности, p = - 0,66, что выявляет значимую связь (расчёт коэффициента корреляции см.п.2.2.).


Цель нашей работы достигнута и выявлены следующие связи:


1. Уровень ассертивности как показали результаты нашего исследования зависит от профессионального статуса. После проведённой диагностики уровня ассертивности, самый высокий уровень ассертивности выявлен у 2-й группы испытуемых – служащие, менеджеры низшего и среднего звена. Как показали результаты нашего исследования менеджеры высшего звена – 3 группа испытуемых – имеют более низкие показатели по ассертивности, чем испытуемые группы 1 и группы 2. 


2. По результатам диагностики психологических характеристик личности всех трёх групп испытуемых выявлена обратно-пропорциональная связь между ассертивностью личности и уровнем тревожности, коэффициент корреляции показал значимую связь (см. п.2.2. и приложения). 
3. По результатам диагностики всех трёх групп испытуемых выявлена обратно-пропорциональная связь между ассертивностью личности и уровнем социальной фрустрированности, коэффициент корреляции показал значимую связь (см. п.2.2. и приложения).

 
4. Во всех 3-х группах диагностируемых показатель коэффициента корреляции между ассертивностью и уровнем агрессивности показал незначимую связь.

     
5.  Между уровнем ассертивности личности и уровнем ригидности коэффициент корреляции во всех 3-х группах исследуемых показал незначимую связь.


                                      Заключение

В процессе проведенного исследования – выявление связи ассертивности с психологическими характеристиками персонала разного статусного положения - можно сказать, что выдвинутая нами гипотеза №1 подтвердилась, так как по полученным результатам мы видим, что ассертивность как психологическая характеристика личности имеет разные показатели и зависит от  статусного положения персонала организации, что выявляется в процессе диагностики. 

Гипотеза №2: ассертивность имеет связь с психологическими характеристиками личности такими как: тревожность, фрустрированность,  агрессивность,  ригидность -  частично подтвердилась. В процессе исследовательской работы нами выявлены две обратно пропорциональные связи психологических характеристик: ассертивности и тревожности, ассертивности и социальной фрустрированностью.

В своей работе мы попытались решить одну достаточно важную задачу – выявить связь между психологическими характеристиками личности персонала разного статусного положения.

Проведенные исследования дают материал для дальнейшего, более глубокого изучения таких важных и социально значимых  психологических характеристик личности таких как: ассертивность, тревожность, фрустрированность, агрессивность, ригидность.


Таким образом, такое качество как ассертивность по результатам нашего исследования имеет обратно-пропорциональную связь с уровнем тревожности и уровнем социальной фрустрированности. И можно сделать вывод  о том, что чем больше развита ассертивность личности, тем менее она тревожна и социально фрустрирована.


Такое качество личности как ассертивность социально-значимое для менеджера  любого уровня,   в странах с развитой рыночной экономикой, как правило, из стилей руководства предпочтение в таких условиях отдаётся демократичному стилю руководства. Ассертивное поведение получило распространение в странах с развитой рыночной экономикой, и соответственно исследования по ассертивности зародились именно в США, в научных работах американского исследователя Солтера.  


Развитие ассертивности как личностной черты и как профессионально-важного компонента деятельности необходимо для цивилизованного сотрудничества и профессионального общения, для  более эффективного  адаптирования в различных ситуациях профессионального взаимодействия, нахождения взаимоприемлемых путей для обеих сторон при решении профессиональных задач, и достижения  поставленных управленческих целей с коллегами и партнёрами. 

                                      Рекомендации.

На основании проведенного исследования мы можем дать ряд рекомендаций:


Ассертивность как психологическая характеристика личности и как компонент поведения является социально важным качеством компетентного сотрудника, помогающая во множестве ситуаций профессионального взаимодействия найти адекватный и конструктивный способ решения возникшей ситуации.

Ассертивное поведение предполагает тактику отстаивания своих  позиций  и  прав  с  помощью  логических  доводов,  без  нападок  и  агрессии  означает,  что  мы  знаем,  чего  мы  хотим,  можем  чётко  сформулировать  (без  страха,  неуверенности,  напряжения,  иронии,  сарказма  и  других  форм  нападения  на  противоположную  сторону),  прислушиваясь  к  мнению  собеседника,  уважая  его  права,  и  при  необходимости  принимая  компромиссное  решение,  удовлетворяющее  обе  стороны [12;34].
Таким образом,  ассертивность как социально-важное качество является цивилизованным средством и способом для успешной предпринимательской и руководящей деятельности, для эффективного и конструктивного решения задач и достижения поставленных целей. Данную психологическую характеристику личности и как неотъемлемую составляющую профессионального поведения сотрудников организации необходимо развивать у персонала для конструктивного взаимодействия на производстве и коммуникации. 
Формирование  ассертивности  как  личностной  черты  в  первую  очередь  предусматривает,  чтобы  человек  отдавал  себе  отчёт,  насколько  его  поведение  определяется  его  собственными  склонностями  и  побуждениями,  насколько – кем-то  навязанными  установками.

Занятия по развитию ассертивного взаимодействия желательно вводить уже в учебную программу школьников и студентов, когда происходит процесс профессионального самоопределения и формирование образа «Я», как профессионала. Для этого можно организовывать тренинги по развитию данной психологической характеристики, где будущие специалисты смогут нарабатывать навык профессионального взаимодействия, коммуникации, нахождения оптимальных путей решения производственной проблемы.
Проведение занятий, упражнений и тренингов по развитию ассертивности для будущих менеджеров и управленцев является весьма важным аспектом поведения, так как, именно им предстоит непосредственно взаимодействовать с людьми, уметь руководить и управлять ими, должным образом распределяя полномочия, конструктивно разрешать конфликтные ситуации и производственные задачи. Ассертивное взаимодействие руководителя в данном случае будет показывать его компетентность общения, уверенность в себе и умение цивилизованно осуществлять свою непосредственную деятельность. Человек,  ведущий  себя  ассертивно,  способен  чётко  и  ясно  сформулировать,  о  чём  идёт  речь,  какой  ему  видится  ситуация,  что  он  о  ней  думает  и  как  её  переживает [4;57].


Итак, ассертивность является гармоничным  объединением  свойств  личности  человека,  проявление  его  знаний  о  природе  человека,  умений  и  навыков  общения [10;28].  Ассертивность – способность  организовывать  своё  поведение: умение  формулировать  свои  желания  и  требования,  умение  добиваться  их  удовлетворения,  умение  «слышать»  то,  что  хотят  от  вас  окружающие,  а  также  умение  с  уважением  и  любовью  относиться  к  себе [12;15].
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     ПРИЛОЖЕНИЯ.

Расчёт коэффициента корреляции между различным уровнем тревожности и уровнем ассертивности 
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1) Низкий уровень тревожности для 17 чел. Критическое значение коэффециента корреляции рангов Спирмена для 17 человек испытуемых  варьируется от 0,48 до 0,62
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Графическое изображение полученного коэффециента корреляции 


                           0,48                                            -0,57                                                       0,62

                      
2) Средний уровень тревожности  для 26 чел. Критическое значение коэффециента корреляции рангов Спирмена для 26 человек испытуемых  варьируется от 0,39 до 0,5
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Графическое изображение полученного коэффециента корреляции 


       -0,24             0,39                                                                                                            0,5

                      
3) Повышенный уровень тревожности для 5 чел. Критическое значение коэффециента корреляции рангов Спирмена для 5 человек испытуемых  варьируется от 0,78 до 0,94
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Графическое изображение полученного коэффециента корреляции 


                           0,78                                           -0,85                                                       0,94

                      
Расчёт коэффициента корреляции рангов Спирмена между различным уровнем социальной фрустрированности испытуемых и уровнем ассертивности
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1) Низкий уровень социальной фрустрированности для 17 чел. Критическое значение коэффециента корреляции рангов Спирмена для 17 человек испытуемых  варьируется от 0,48 до 0,62
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Графическое изображение полученного коэффециента корреляции 


                           0,48                                            -0,57                                                       0,62

                      
2) Средний уровень социальной фрустрированности для 27 чел. Критическое значение коэффециента корреляции рангов Спирмена для 27 человек испытуемых  варьируется от 0,38 до 0,49
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Графическое изображение полученного коэффециента корреляции 


                           0,38                                            -0,42                                                       0,49

                      
3) Повышенный уровень социальной фрустрированности для 6 чел. Критическое значение коэффециента корреляции рангов Спирмена для 6 человек испытуемых  варьируется от 0,85 до 1,0
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Графическое изображение полученного коэффециента корреляции 


                           0,85                -0,86                                                                                    1,0

                      
 МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ АССЕРТИВНОСТИ

Инструкция: Тест  включает в себя 41 утверждение. Человек, который выполняет тест, должен отнести каждое утверждение к самому себе и дать на него два ответа.

Ответ в графе А характеризует частоту того явления, которое формируется в утверждении. Для ответа необходимо выбрать один из вариантов:

1 – не случалось за последний месяц со мной этого

2 – случалось такое несколько раз (от 1 до 6) за последний месяц со мной

3 – случалось такое часто (более шести раз) за последний месяц со мной

Ответ в графе Б характеризует самочувствие человека в связи с каким-либо явлением в его жизни, сформулированным в утверждении. Для ответа необходимо выбрать один из вариантов:

1 – я чувствовал себя прескверно

2 – я чувствовал себя неважно – не очень хорошо

3 – мне было всё равно, я чувствовал себя нейтрально

4 – в общем, я чувствовал себя хорошо

5 – я чувствовал себя прекрасно

	№ п/п
	                               Утверждение
	Частота проявле-ния (А)
	Самочувс-твие            (Б)

	  1
	Вы отказались одолжить близкому человеку свой автомобиль или другое средство передвижения, которым часто пользуетесь
	
	

	  2
	Вы попросили кого-либо помочь вам, пойти навстречу
	
	

	  3
	Вы отказались купить изделие или ценную бумагу приватизационного фонда, потому что это было предложено вам в категоричной форме
	
	

	  4
	Вы признались, что боитесь чего-либо и одновременно попросили, чтобы это было принято во внимание
	
	

	  5
	Вы сказали: «Меня неприятно поразил и огорчил ваш поступок
	
	

	  6
	Вас попросили высказаться насчёт чего-либо, и вы честно ответили: «Я этого не понимаю»
	
	

	  7
	У вас хотели взять денег в долг, вы отказались без каких-либо объяснений или оправданий
	
	

	  8
	Ваш друг (подруга) всё говорил и говорил. Вы сказали: «А теперь выслушай, пожалуйста, мою точку зрения»
	
	

	  9
	Вы попросили друзей откровенно сказать вам, в чём вы ошибаетесь
	
	

	 10
	Вы не поняли того, что вам объясняли, например, сути новой формы социального страхования, и сказали: «Я не понимаю, объясните ещё раз»
	
	

	 11
	У вас было ощущение, будто вы вели себя как слон в посудной лавке. Поэтому вы спросили, не обидели ли кого-нибудь
	
	

	 12
	Человеку противоположного пола вы сказали, что ему что-либо «идёт»
	
	

	 13
	Человеку одного с вами пола вы сказали, что он выглядит очень элегантно
	
	

	 14
	Вы не получили своевременно того, на что имели право, и попросили об этом как об услуге
	
	

	 15
	Вас критиковали «за глаза». Вы пошли и потребовали объяснений
	
	

	 16
	Вы предъявили претензии по поводу некачественного изделия или услуги
	
	

	 17
	Вы высказали мнение, отличное от мнения вашего собеседника
	
	

	 18
	У вас была возможность пофлиртовать, но вы отказались
	
	

	 19
	Вы стали свидетелем не очень честной игры и однозначно от неё отстранились
	
	

	 20
	Вы могли иметь общее дело с человеком, который хотя и не вызывает симпатий, но контакт с ним был бы полезен. Вы сказали: «Я не хочу иметь с ним дела»
	
	

	 21
	Вы отклонили предложение о выпивке
	
	

	 22
	Близкий человек попросил вас о том, что было для вас не совсем приемлемо. Вы сказали: «Я не могу так поступить, это противоречит моим убеждениям»
	
	

	 23
	Вы попросили вернуть книгу или вещь, которую некоторое время назад дали другу
	
	

	 24
	Коллеге по работе вы сказали: «Ты прекрасно справляешься с этой работой»
	
	

	 25
	Человеку, который вёл себя недостойно, вы сказали: «Пожалуйста, прекратите!»
	
	

	 26
	Другу (подруге) вы сказали: «Ты ошибаешься»
	
	

	 27
	Другу вы сказали: «Молодец! Никто другой не мог бы сделать этого лучше»
	
	

	 28
	Вы попросили у кого-то помощи (совета)
	
	

	 29
	Вы сказали: «Я тебя люблю»
	
	

	 30
	Вы попросили одолжить вам что-либо
	
	

	 31
	В разговоре с несколькими людьми вы ясно выразили, что у вас на душе
	
	

	 32
	Вам удалось кого-либо ободрить, хотя до результата работы дело ещё не дошло
	
	

	 33
	Двое ваших друзей возбуждённо спорили, почти ругались. Вы однозначно встали на сторону одного из них
	
	

	 34
	Кто-либо из знакомых сказал: «Скажи откровенно, что ты об этом думаешь». И вы это сделали
	
	

	 35
	Разговаривая с иностранцем (учителем иностранного языка), вы, потеряв «связующую нить», перестали понимать собеседника. Вы не импровизировали, попросили его повторить
	
	

	 36
	Другу (подруге) вы сказали, что он для вас много значит
	
	

	 37
	Вы похвалили друга (подругу) за приготовленное блюдо, пирог, причёску и т.д.
	
	

	  38
	Вы попросили кое-кого заниматься своим делом, а вас оставить в покое
	
	

	 39
	Вы сказали другому человеку, что он сделал такое дело, за которое никому не стыдно
	
	

	 40
	Вы сказали: «Ты правильно говорил во время спора, я с тобой согласен»
	
	

	 41
	Вы сказали кому-либо: «Ты действительно замечательный человек (целеустремлённый, творческий)»
	
	



Ассертивность определяется сложением количественных значений (баллов) граф А и Б.


Показатели средних значений: А + Б = Ассертивность

Диапазон значений (61…81) + (102…137) = (163…218). Более низкие показатели свидетельствуют о снижении ассертивности, более высокие – об высокой развитой ассетивности. 0 – 163 баллов рассматривается как показатель низкого уровня ассертивности, 164 – 218 средний уровень ассертивности, от 219 и более баллов свидетельствуют о высоком уровне ассертивности.  

МЕТОДИКА ИЗМЕРЕНИЯ УРОВНЯ ТРЕВОЖНОСТИ ТЕЙЛОРА

Адаптация Т.А. Немчинова.

Инструкция: перед вами имеется 50 утверждений, если вы соглашаетесь с каким-либо утверждением, то в графе «да» отмечаете крестиком, если вы не согласны с утверждением, то отмечаете свой ответ в графе «нет».

	№ п/п
	                        Содержание утверждения
	Ответ  «да»
	Ответ   «нет»

	  1
	Обычно я спокоен и вывести меня из себя нелегко
	
	

	  2
	Мои нервы расстроены не более, чем у других людей
	
	

	  3
	У меня редко бывают запоры
	
	

	  4
	У меня редко бывают головные боли
	
	

	  5
	Я редко устаю
	
	

	  6
	Я почти всегда чувствую себя вполне счастливым
	
	

	  7
	Я уверен в себе
	
	

	  8
	Практически я некогда не краснею
	
	

	  9
	По сравнению со своими друзьями я считаю себя вполне смелым человеком
	
	

	 10
	Я краснею не чаще, чем другие
	
	

	 11
	У меня редко бывает сердцебиение
	
	

	 12
	Обычно мои руки достаточно тёплые
	
	

	 13
	Я застенчив не более чем другие
	
	

	 14
	Мне не хватает уверенности в себе
	
	

	 15
	Порой мне кажется, что я ни на что не годен
	
	

	 16
	У меня бывают периоды такого беспокойства, что я не могу усидеть на месте
	
	

	 17
	Мой желудок сильно беспокоит меня
	
	

	 18
	У меня не хватает духа вынести все предстоящие трудности
	
	

	 19
	Я хотел бы быть таким же счастливым, как друние
	
	

	 20
	Мне кажется порой, что передо мной нагромождены такие трудности, которые мне не преодолеть
	
	

	 21
	Мне не редко снятся кошмарные сны
	
	

	 22
	Я замечаю, что мои руки начинают дрожать, когда я пытаюсь что-либо сделать
	
	

	 23
	У меня чрезвычайно беспокойный и прерывистый сон
	
	

	 24
	Меня весьма тревожат возможные неудачи
	
	

	 25
	Мне приходилось испытывать страх в тех случаях, когда я точно знал, что мне ничто не угрожает
	
	

	 26
	Мне трудно сосредоточиться на работе или на каком-либо задании
	
	

	 27
	Я работаю с большим напряжением
	
	

	 28
	Я легко прихожу в замешательство
	
	

	 29
	Почти всё время испытываю тревогу из-за кого-либо или из-за чего-либо
	
	

	 30
	Я склонен принимать всё слишком всерьёз
	
	

	 31
	Я часто плачу
	
	

	 32
	Меня не редко мучают приступы рвоты и тошноты
	
	

	 33
	Раз в месяц или чаще у меня бывает расстройство желудка
	
	

	 34
	Я часто боюсь, что вот-вот покраснею
	
	

	 35
	Мне очень трудно сосредоточиться на чём-либо
	
	

	 36
	Моё материальное положение весьма беспокоит меня
	
	

	 37
	Нередко  я думаю о таких вещах, о которых ни с кем не хотелось бы говорить
	
	

	 38
	У меня бывали периоды, когда тревога лишала меня сна
	
	

	 39
	Временами, когда я нахожусь в замешательстве, у меня появляется сильная потливость, что очень смущает меня
	
	

	 40
	Даже в холодные дни я легко потею
	
	

	 41
	Временами я становлюсь таким возбуждённым, что мне трудно заснуть
	
	

	 42
	Я – человек легко возбудимый
	
	

	 43
	Временами я чувствую себя совершенно бесполезным
	
	

	 44
	Порой мне кажется, что мои нервы сильно расшатаны, и я вот-вот выйду из себя
	
	

	 45
	Я часто ловлю себя на том, что меня что-то тревожит
	
	

	 46
	Я гораздо чувствительнее, чем большинство других людей
	
	

	 47
	Я почти всё время испытываю чувство голода
	
	

	 48
	Иногда я расстраиваюсь из-за пустяков
	
	

	 49
	Жизнь для меня связана с необычным напряжением
	
	

	 50
	Ожидание всегда нервирует меня
	
	


Оценка результатов исследования по опроснику производится путём подсчёта количества ответов обследуемого, свидетельствующих о тревожности.


Каждый ответ «да» на высказывания 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50 и ответ «нет» на высказывания 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 оценивается в один балл.


Суммарная оценка:  25-50 баллов рассматривается как показатель высокого уровня тревоги, 5-25 баллов свидетельствуют о среднем уровне и 0-5 баллов – о низком уровне тревоги.

МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ УРОВНЯ СОЦИАЛЬНОЙ ФРУСТРИРОВАННОСТИ Л.И. Вассермана.

Модификация В.В. Бойко.

Инструкция: ниже предлагается опросник, который фиксирует степень неудовлетворённости социальными достижениями в основных аспектах жизнедеятельности. Прочтите каждый вопрос и укажите один наиболее подходящий ответ.

	№ п/п
	Удовлетворенны ли Вы:
	Полностью удовлетворён (-на)
	Скорее удовлетворён (-ена)
	Затрудняюсь ответить
	Скорее не удовлетворён (-ена)
	Полностью не удовлетворён (-ена)

	  1
	Своим образованием
	
	
	
	
	

	  2
	Взаимоотношениями с коллегами по работе
	
	
	
	
	

	  3
	Взаимоотношениями с администрацией на работе
	
	
	
	
	

	  4
	Взаимоотношениями с субъектами своей профессиональной деятельности (пациенты, клиенты, учащиеся и т.п.)
	
	
	
	
	

	  5
	Содержанием своей работы в целом
	
	
	
	
	

	  6
	Условиями профессиональной деятельности (учёбы)
	
	
	
	
	

	  7
	Своим положением в обществе
	
	
	
	
	

	  8
	Материальным положением
	
	
	
	
	

	  9
	Жилищно-бытовыми условиями
	
	
	
	
	

	 10
	Отношениями с супругом(ой)
	
	
	
	
	

	 11
	Отношениями с ребёнком (детьми)
	
	
	
	
	

	 12
	Отношениями с родителями
	
	
	
	
	

	 13
	Обстановкой в обществе (государстве)
	
	
	
	
	

	 14
	Отношениями с друзьями, ближайшими знакомыми
	
	
	
	
	

	 15
	Сферой услуг и бытового обслуживания
	
	
	
	
	

	 16
	Сферой медицинского обслуживания
	
	
	
	
	

	 17
	Проведением досуга
	
	
	
	
	

	 18
	Возможностью проводить отпуск
	
	
	
	
	

	 19
	Возможностью выбора места работы
	
	
	
	
	

	 20
	Своим образом жизни в целом
	
	
	
	
	


Обработка данных: 

По каждому пункту определяется показатель уровня фрустрированности. Он может варьироваться от 0 до 4 баллов. Каждому варианту ответа присваиваются баллы: полностью удовлетворён – 0, скорее удовлетворён – 1, затрудняюсь ответить – 2, скорее не удовлетворён – 3, не удовлетворён полностью - 4. 


Интерпретация результатов. Выводы об уровне социальной фрустрированности делаются с учётом величины балла (среднего балла) по каждому пункту. Чем больше балл, тем выше уровень социальной фрустрированности:

3,0 – 4 балла – высокий уровень фрустрированности;

2,0 – 2,9 – средний, умеренный уровень;

0 – 1,9 низкий уровень, либо отсутствие социальной фрустрированности;

МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ АГРЕССИВНОСТИ А. АССИНГЕРА.

Тест А. Ассингера позволяет определить, достаточно ли человек корректен в отношениях со своими коллегами, и легко ли им общаться  с ним. 

Инструкция: перед вами имеется ряд утверждений, каждое утверждение имеет три варианта ответа, выберите один из них, отвечайте искренне и долго не раздумывайте, ответ первым пришедший в голову и является верным.

Обведите кружочком номер ответа:

1. Склонны ли вы искать пути к примирению после очередного служебного конфликта?

1) всегда 

2) иногда

3) никогда

2. Как Вы ведёте себя в критической ситуации?

1) внутренне кипите

2) сохраняете полное спокойствие

3) теряете самообладание

3. Каким считают Вас коллеги?

1) самоуверенным и завистливым

2) дружелюбным

3) спокойным и независтливым

4. Как вы отреагируете, если вам  предложат ответственную должность?

1) примите её с некоторыми опасениями

2) согласитесь без колебаний

3) откажитесь от неё ради собственного спокойствия

5. Как  Вы будете себя вести, если кто-то из коллег без разрешения возьмёт с Вашего стола бумагу?

1) выдадите ему «по первое число»

2) заставите вернуть

3) спросите, не нужно ли ему ещё что-нибудь

6. Какими словами Вы встретите мужа (жену), если он (она) вернуться с работы позже обычного?

1) «что это тебя так задержало?»

2) «где ты торчишь до позна?»

3) «я уже начал(а) волноваться?»

7. Как вы ведёте себя за рулём автомобиля?

1) стараетесь обогнать машину, которая «показала вам хвост»?

2) вам всё равно, сколько машин вас обошло

3) помчитесь с такой скоростью, чтобы никто не догнал Вас

8. Какими вы считаете свои взгляды на жизнь?

1) сбалансированными

2) легкомысленными

3) крайне жёсткими

9. Что вы предпримите, если не всё удаётся?

1) пытаетесь свалить вину на другого

2) смиритесь

3) становитесь впредь осторожнее

10. Как Вы отреагируете на фельетон о случаях распущенности среди современной молодёжи?

1) «пора бы уже запретить им такие развлечения»

2) «надо создать им возможность организованно и культурно отдыхать»

3) «и чего мы столько с ними возимся?»

11. Что Вы ощущаете, если место, которое Вы хотели занять, досталось другому?

1. «и зачем я только на это время тратил?»

2. «видно, его физиономия шефу приятнее»

3. «может быть, мне это удастся в другой раз?»

12. Как Вы смотрите страшный фильм?

1) боитесь

2) скучаете

3) получаете искреннее удовольствие

13. Если из-за дорожной пробки вы опаздываете на важное совещание.

1) будете нервничать во время заседания

2) попытаетесь вызвать снисходительность партнёров

3) огорчитесь

14. Как Вы относитесь к своим спортивным успехам7

1) Обязательно стараетесь выиграть

2) Цените удовольствие почувствовать себя вновь молодым

3) очень сердитесь, если не везёт

15. Как Вы поступите, если Вас плохо обслужили в ресторане?

1) стерпите,  избегая скандала

2) вызовите метрдотеля и сделаете ему замечание

3) отправитесь с жалобой к директору ресторана

16. Как Вы себя поведёте, если Вашего ребёнка обидели в школе?

1) поговорите с учителем

2) устроите скандал родителям «малолетнего преступника»

3) посоветуете ребёнку дать сдачи

17. Какой, по-вашему, Вы человек?

1) средний

2) самоуверенный

3) пробивной

18. Что Вы ответите подчинённому, с которым столкнулись в дверях учреждения, если он начал извиняться перед вами?

1) «простите, это моя вина»

2) «ничего, пустяки»

3) «а повнимательней Вы быть не можете?!»

19. Как Вы отреагируете на статью в газете о случаях хулиганства среди молодёжи?

1) «когда же, наконец, будут приняты конкретные меры?!»

2) «надо бы ввести телесные наказания»

3) «нельзя всё валить на молодёжь, виноваты и воспитатели!»

20. Представьте, что Вам предстоит заново родиться, но уже животным. Какое животное Вы предпочтёте?

1) тигра или леопарда

2) домашнюю кошку

3) медведя

Теперь внимательно просмотрите подчёркнутые ответы. Суммируйте номера ответов.

Результаты:

36-44 очка. Вы умеренно агрессивны, но вполне успешно идёте по жизни, поскольку в Вас достаточно здорового честолюбия и самоуверенности.

45 и более очков. Вы излишне агрессивны и при этом нередко бываете неуравновешенным и чрезмерно жестоким по отношению к другим людям. Вы надеетесь добраться до управленческих «верхов», рассчитывая на собственные методы, и добиться успеха, жертвуя интересами домашних, окружающих. Поэтому Вас не удивляет неприязнь сослуживцев, но при малейшей возможности Вы стараетесь их за это наказать.

35 и менее очков. Вы чрезмерно миролюбивы, что обусловлено недостаточной уверенностью в собственных силах и возможностях. Это, конечно, не значит, что Вы как травинка гнётесь под любым ветерком… И всё же побольше решительности Вам не помешает.

МЕТОДИКА ИЗМЕРЕНИЯ РИГИДНОСТИ

Тест-опросник включает в себя утверждения, требующие однозначной реакции («да» или «нет»). Каждый ответ, совпадающий с ключом, кодируется в один балл.

	№

п/п
	                         Содержание утверждений
	     Да         
	   Нет 

	  1
	Полезно читать книги, в которых  содержатся мысли, противоположные моим собственным
	
	

	  2
	Меня раздражает, когда отвлекают от важной работы (например, просят совета)
	
	

	  3
	Праздники нужно отмечать с родственниками
	
	

	  4
	Я могу быть в дружеских отношениях с людьми, чьи поступки не одобряю
	
	

	  5
	В игре я предпочитаю выигрывать
	
	

	  6
	Когда я опаздываю куда-нибудь, я не в состоянии думать ни о чём другом, кроме как скорее доехать
	
	

	  7
	Мне труднее сосредоточиться , чем другим
	
	

	  8
	Я много времени уделяю тому, чтобы все вещи лежали на своих местах
	
	

	  9
	Я очень напряжённо работаю
	
	

	 10
	Неприличные шутки нередко вызывают у меня смех
	
	

	 11
	Уверен, что за моей спиной обо мне говорят
	
	

	 12
	Меня легко переспорить
	
	

	 13
	Я предпочитаю ходить известными маршрутами
	
	

	 14
	Всю свою жизнь я строго следую принципам, основанным на чувстве долга
	
	

	 15
	Временами мои мысли проносятся быстрее, чем я успеваю их высказывать
	
	

	 16
	Бывает, что чья-то нелепая оплошность вызывает у меня смех
	
	

	 17
	Бывает, что мне в голову приходят плохие слова, часто даже ругательства, и я не могу никак от них избавиться
	
	

	 18
	Я уверен, что в моё отсутствие обо мне говорят
	
	

	 19
	Я спокойно выхожу из дома, не беспокоясь о том, заперта ли дверь, выключен ли свет, газ и т.д.
	
	

	 20
	Самое трудное для меня в любом деле – это начало
	
	

	 21
	Я, практически всегда, сдерживаю свои обещания
	
	

	 22
	Нельзя строго осуждать человека, нарушающего формальные правила
	
	

	 23
	Мне часто приходилось выполнять распоряжения людей, гораздо меньше знающих, чем я
	
	

	 24
	Я не всегда говорю правду
	
	

	 25
	Мне трудно сосредоточиться на какой-либо задаче или работе
	
	

	 26
	Кое-кто настроен против меня
	
	

	 27
	Я люблю доводить начатое до конца
	
	

	 28
	Я всегда стараюсь не откладывать на завтра то, что можно сделать сегодня
	
	

	 29
	Когда я иду или еду по улице, я часто подмечаю изменения  в окружающей обстановке – подстриженные кусты, новые рекламные щиты и т.д.
	
	

	 30
	Иногда я так настаиваю на своём, что люди теряют терпение
	
	

	 31
	Иногда знакомые подшучивают над моей аккуратностью и педантичностью
	
	

	 32
	Если я не прав, я не сержусь
	
	

	 33
	Обычно меня настораживают люди, которые относятся ко мне дружелюбнее, чем я ожидал
	
	

	 34
	Мне трудно отвлечься от начатой работы даже ненодолго
	
	

	 35
	Когда я вижу, что меня не понимают, я легко отказываюсь от намерения доказать что-либо
	
	

	 36
	В трудные моменты я умею позаботиться о других
	
	

	 37
	У меня тяга к перемене мест, и я счастлив, когда брожу где-нибудь или путешествую
	
	

	 38
	Мне не легко переключиться на новое дело, но потом, разобравшись, я справляюсь с ним лучше других
	
	

	 39
	Мне нравится детально изучать то, чем я занимаюсь
	
	

	 40
	Мать или отец заставляли подчиняться меня даже тогда, когда я считал это неразумным
	
	

	 41
	Я умею быть спокойным и даже немного равнодушным при виде чужого несчастья
	
	

	 42
	Я легко переключаюсь с одного дела на другое
	
	

	 43
	Из всех мнений по спорному вопросу только одно действительно является верным
	
	

	 44
	Я люблю доводить свои умения и навыки до автоматизма
	
	

	 45
	Меня легко увлечь новыми затеями
	
	

	 46
	Я пытаюсь добиться своего наперекор обстоятельствам
	
	

	 47
	Во время монотонной работы я невольно начинаю изменять способ действия, даже если это порой ухудшает результат
	
	

	 48
	Люди порой завидуют моему терпению и дотошности
	
	

	 49
	На улице, в транспорте я часто разглядываю окружающих людей
	
	

	 50
	Если бы люди не были настроены пртив меня, я бы достиг в жизни гораздо большего
	
	


Ключ к методике измерения ригидности:

Ригидность является чертой личности, единодушно относимой психологами к числу важнейших. Она представляет собой затруднённость (вплоть до полной неспособности) в изменении намеченной человеком программы деятельности в условиях, объективно требующих её перестройки.


Ригидность -  тенденция к сохранению своих установок, стереотипов, способов мышления, неспособность изменить личную точку зрения.

Код ответов


Ригидность «нет» - 1, 4, 6, 8, 9, 11, 13, 14, 18, 20, 23, 26, 27, 30, 31, 33, 34, 38, 39, 40, 43, 44, 46, 48, 50.


«да» -  2, 3, 5, 7, 10, 12, 15, 16, 17, 19, 21, 22, 24, 25, 28, 29, 32, 35, 36, 37, 41, 42, 45, 47, 49.

От  0  до 13 баллов – мобильный;

От  14 до 27 – проявляет черты ригидности и мобильности;

От  28 до 40 – ригидный.

Методика измерения социально важного свойства личности ассертивность

низкий уровень  от 0 до 162 баллов

средний уровень от 163 до 218 баллов

высокий уровень от 219 и более
Методика измерения уровня тревожности Тейлора (адаптация Т.А. Немчинова)

низкий уровень  от 0 до 5 баллов

средний уровень от 6 до 25 баллов

высокий уровень от 26 до 40 баллов

Методика диагностики уровня социальной фрустрированности Л.И. Вассермана (модификация В.В. Бойко).

низкий уровень  от 0 до 1,9 балла

средний уровень от 2,0 до 2,9 баллов

высокий уровень от 3,0 и более 
Методика диагностики агрессивности Ассингера.

низкий уровень  от 0 до 35 баллов

средний уровень от 36 до 44 баллов

высокий уровень от 45 и более
Методика измерения ригидности

низкий уровень  от 0 до 13 баллов

средний уровень от 14 до 27 баллов

высокий уровень от 28 до 40 баллов

Во  многих  случаях  невербальные  составляющие  поведения  несут  больше  информации,  чем  сами  слова,  и  хотя  отнюдь  не  считается,  что  слова  совсем  уж  не  имеют  никакого  значения,  они  наверняка  не  столько  важны,  как  это  кажется  многим  людям.  Первостепенное  значение  имеет  желание  настоять  на  своём,  потом – умение  сделать  это,  и  последнее  по  важности  место  занимает  смысл  сказанного.

  В  последнее  десятилетие  по  невербальным  компонентам  общения  было  проведено  немало  исследований,  и  теперь  мы  наглядно  можем  продемонстрировать,  каким  образом  эти  составляющие  используются  людьми  для  навязывания  своей  воли,  определения  личного  пространства,  налаживания  отношений,  расстановки  акцентов,  выражения  заботы  и  одобрения,  для  контроля  за  происходящим  и  получения  чужого  признания.

 Роберт  Э. Альберти  и  Майкл  Л. Эммонс  выделяют  компоненты  ассертивного  поведения  личности:
1) Взгляд.  Прямой  взгляд  на  собеседника – прекрасный  способ  показать,  что  слова  и  чувства  откровенны  и  обращение  именно  к  нему.  Если  же  глаза  отведены  или  опущены,  это  наводит  на  мысль  о  недостатке  уверенности  в  себе  или  чрезмерном  почтении  к  тому,  с  кем  идёт  разговор.  Агрессивный  пристальный  взгляд  может  расцениваться  как  попытка  «подавить»  другого.  Продолжительный  взгляд  может  смутить  собеседника,  показаться  неуместным,  даже  фривольным,  но  если  ровный  и  непринуждённый  взгляд  направлен  в  глаза,  время  от  времени  посматривая  в  сторону,  это  придаёт  общению  более  личный  характер  и  свидетельствует  об  интересе.

2) Поза.  Самое  убедительное  впечатление  можно  произвести  находясь  в  приемлемой  близости  от  собеседника,  обратив  к  нему  лицо  и  прямо  держа  голову.  Лёгкий  разворот  плеч  градусов  на  тридцать  в  сторону  соседа  придаёт  разговору  гораздо  более  личный  характер.  Небольшое  изменение  в  положении  тела  свидетельствует  о  возрастании  интереса.  Прямая  уверенная  осанка  сообщает  речи  живость  и  убедительность,  чего  не  скажешь  о  пассивной  сутулой  позе.

3) Жесты.  Если  речь  подкрепить  приличествующими  случаю  жестами,  она  возымеет  больший  эффект.  Представители  латинских  народов  широко  пользуются  жестикуляцией,  с  её  помощью  они  дополняют  сказанное,  если  нужно  описать  какое-то  происшествие  или  какую-то  вещь,  и  акцентируют  в  своей  речи  особо  важные  места.  Конечно,  не  в  меру  оживлённая  жестикуляция  может  отвлекать  слушателя,  но  спокойные  движения  рук  и  ладоней  во  время  разговора  лишь  придают  сообщаемому  более  глубокий  смысл  и  к  тому  же  позволяют  избежать  неловкости.  Самые  сильные  жесты – это  размахивание  кулаком  перед  носом  у  обидчика,  мягкое  прикосновение  к  плечу  или  предплечью  дорого  человека  и  выброшенная  вперёд  рука  с  раскрытой  ладонью,  сигнализирующая  о  том,  что  ближе  подходить  не  стоит.

  
 У  жестикуляции  есть  ещё  одна  важная  особенность.  Она  свидетельствует,  что  говорящий – человек  внутренне  раскованный  и  потому  уверенный  в  себе.  Нестеснённые  движения  ладоней  и  рук  обычно  говорят  о  желании  человека  выражать  себя  свободно,  о  его  внутренней  силе  и  отсутствии  комплексов.  Конечно,  определенные  нервные  движения  могут  иметь  совершенно  противоположный  эффект,  поэтому  важно  научиться  выразительным  и  содержательным  жестам,  которые  соответствовали  бы  испытываемым  чувствам  и  словам.  Этот  дополнительный  способ  самовыражения  позволит  отчасти  снять  скованность  и  сделает  общение  гораздо  более   непринуждённым.



4)  Выражение  лица.  Чтобы  ассертивное  воздействие  достигло  своей  цели,  необходимо,  чтобы  выражение  лица  соответствовало  тому,  что  необходимо  сообщить  в  данный  момент  времени.  Чем  лучше  человек  чувствует  мышцы  своего  лица,  тем  больше  сможет  контролировать  его  выражение.  Когда  необходимо  продемонстрировать  свою  твёрдость  или  выказать  гнев,  то,  конечно,  это  будет  суровое  лицо,  что  будет  соответствовать  внутреннему  настрою.  А  улыбка – когда  настроение  поправится – станет  естественнее  и  не  будет  больше  напоминать  маску,  как  это,  возможно,  случалось  в  прошлом.

5)  Громкость  и  тон  голоса.  Продуктивное  общение  лучше  налаживать  спокойным  голосом,  убедительность  которого  только  выиграет  от  отсутствия  в  ней  угрожающих  интонаций.  Большую  роль  играет  гибкость  речи.  Важно  научиться  контролировать  голос,  и  в  подчинении  окажется  мощное  подспорье  для  дальнейшего  развития  ассертивности.

6)  Беглость.  Заминки  в  речи – сигнал  о  неуверенности  в  себе.  Произносимые  медленно  и  отчётливо  фразы  звучат  гораздо  убедительнее,  чем  быстрое  сбивчивое  бормотанье,  перемежающееся  нерешительными  паузами.  Постепенно  работая  над  гладкостью  и  беглостью  речи,  можно  достигнуть  удовлетворительных  результатов  и  пополнить  свой  арсенал  выразительных  средств  ещё  одним  замечательным  компонентом.

7)  Время.  Важным  достоянием  должна  быть  спонтанность  реакции,  потому  что  неуверенность  и  колебания  только  снижают  эффект  ассертивного  воздействия. Хотя  спонтанность – дело  хорошее,  так  же  верно  и  то,  что  неожиданный  или  не  совсем  приятный  разговор  перед  лицом  посторонних,  скорее  всего,  вынудит  собеседника  занять  оборонительную  позицию:  никому  не   нравится  «выглядеть  дураком»  или  признавать  свою  неправоту  при  свидетелях.  Поэтому  в  щекотливых  ситуациях  советуется  говорить  с  глазу  на  глаз.

8)  Содержание.  Это  самый  заметный  компонент  ассертивного  воздействия.  Смысл  сказанного,  несомненно  важен,  эта  важность  зачастую  не  настолько  велика,  как  то  представляется  большинству.  Главное  в  межличностном  взаимодействии – честность  и  спонтанность.  С  точки  зрения  Р.Э. Альберти  и  М.Л. Эммонса,  это  означает,  что  в  минуту  раздражения  лучше  процедить  сквозь  зубы:  «У  меня  от  твоих  заскоков  просто  голова  пухнет»,  чем  крикнуть:  «Ты  раздолбай!»  Многим  людям,  годами  терявшимся  в  трудных  ситуациях  и  не  находившим  нужных  слов,  понравилась  мысль,  что  в  этот  момент  можно  сказать  просто  что-нибудь  и  тем  самым  выразить  свои  чувства,  тем  более  что  такая  практика,  возможно,  станет  первой  ступенью  к  обретению  подлинной  спонтанности.  Необходимо  выпускать  свои  чувства  наружу – и  нести  за  это  ответственность.  Ведь  есть  разница  между  выражениями - «У  меня  голова  пухнет»  и  «Ты  раздолбай!» -  из  приведённого  примера.  Совсем  не  обязательно  унижать  другого  (агрессивность)  для  того,  чтобы  сказать  о  своих  чувствах  (ассертивность).


Воображение  может  нарисовать  вам  огромное  число  ситуаций,  где  образ  ассертивного  действия  играет  очень  важную  роль.  Но  здесь  достаточно  будет  сказать,  что  время,  затраченное  на  обдумывание  нужных  слов,  лучше  потратить  на  действия.  Конечная  цель – дать  понять  о  своих  чувствах,  честно  и  спонтанно,  тем  способом,  который  покажется  правильным.
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